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MANUAL DE COLABORADORES
Shop DosRuedas, paso a paso

Encontrá la tarea que necesitás, revisá dónde entrar y seguí los pasos. Las capturas muestran los controles de
la pantalla; podés ampliarlas con el zoom del visor.

Las tiendas, nombres e importes de los ejemplos sirven para aprender. Usá los datos de tu cuenta cuando realices
una operación.

El índice y las referencias a imágenes tienen enlaces. Para practicar y guardar tu avance de lectura, abrí
index.html en la misma carpeta.
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EQUIPO DEL COMERCIO
Aceptar y usar el acceso de equipo

El colaborador entra en /equipo con la cuenta que el dueño autorizó y acepta la tienda.

Antes de empezar

• El dueño preparó el acceso para este correo.

Dónde entrar: Equipo del comercio / Aceptar y usar el acceso de equipo

Qué significa cada opción

Cuenta existente: Usá la contraseña habitual, sin crear otra cuenta con el mismo correo.

Cuenta nueva: Creala y confirmá el correo antes de aceptar.

Abrir tienda: Abre sólo las tareas concedidas.

1. Abrí el enlace /equipo

• Abrí el enlace /equipo.

Qué debería pasar: El acceso del equipo permite identificar las tiendas que habilitaron ese correo, sin otorgar
permisos sólo por abrirlo.

2. Ingresá con el correo autorizado

• Ingresá con el correo autorizado; si todavía no tiene cuenta, completá el registro y la confirmación.

Qué debería pasar: La identidad confirmada coincide exactamente con la autorización; no se usa la contraseña del
dueño.

3. Tocá Aceptar acceso en la tienda correcta

• Tocá Aceptar acceso en la tienda correcta.

Qué debería pasar: La aceptación activa las tareas concedidas para la tienda elegida, no para otras tiendas o
Logística.

4. Tocá Abrir tienda y revisá los permisos visibles

• Tocá Abrir tienda y revisá los permisos visibles.

Qué debería pasar: El panel muestra sólo las tareas permitidas y rechaza operaciones fuera de ese acceso.

5. Para volver a la lista usá Mis tiendas y al terminar Cerrá sesión

• Para volver a la lista usá Mis tiendas y al terminar Cerrá sesión.

Qué debería pasar: Podés cambiar entre tiendas autorizadas o cerrar la sesión sin borrar su información.
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Qué queda guardado

Aceptar habilita las tareas que guardó el dueño para esa tienda. No concede acceso a Logística ni a otra
tienda.

Comprobá el resultado

• La tienda correcta y sus permisos aparecen.

• Un correo diferente no puede aceptar el acceso preparado.

Si necesitás corregir un cambio

El dueño puede revocar el acceso. El colaborador puede cerrar la sesión; no elimina así los permisos
guardados.

¿Ser colaborador me convierte en dueño?

No. Aceptás los permisos concretos de esa tienda. Pedidos es consulta y las otras tareas dependen de lo
autorizado; no obtendrás otras tiendas ni administración de Logística.

Trabajar con productos y stock como colaborador

Usar el editor reducido de /equipo para crear o editar productos autorizados, sin confundirlo con el editor
completo del propietario.

Antes de empezar

• Acceso aceptado para esa tienda y permiso Productos y stock.

• Ingresar con el mismo correo autorizado.

Dónde entrar: Mi equipo / Abrir tienda / Productos y stock

Qué significa cada opción

Nombre, Descripción y Categoría: Datos de la ficha. En este editor el nombre y la categoría admiten hasta
100 caracteres; descripción hasta 6000. Nombre es obligatorio.

Precio: Precio habitual por unidad en pesos; no es el total de un pedido.

Stock: Cantidad entera no negativa. Si el producto ya tiene variantes, el editor muestra un campo de stock
por combinación existente.

Publicado: Controla la visibilidad del producto; no activa una tienda que siga privada o pausada.

Imagen del producto: Archivo JPG, PNG o WebP de hasta 3 MB. Este editor no ofrece la galería y los controles
avanzados del dueño.

1. Entrar a la tienda autorizada

• Ingresá en /equipo, aceptá el acceso si todavía está pendiente y tocá Abrir tienda.

• En Mi equipo / Productos, buscá la ficha en Productos del catálogo. Buscá por nombre, categoría, código o
variante, sin distinguir mayúsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usá Anterior y Siguiente para
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recorrerlos. Buscar o cambiar de página conserva lo elegido. Tocá Elegir para abrir el editor de ese producto.
Revisá los cambios y tocá Guardar producto para aplicarlos; elegir o buscar por sí solo no guarda la ficha. Se
mantienen los permisos que te dio el comercio.

• Elegí Productos y stock. Si no aparece, pedile al dueño que revise tus permisos.

Qué debería pasar: Ves el catálogo de esa tienda, sin obtener acceso a sus cobros.

2. Abrir una ficha

• Tocá Elegir en el producto que encontraste o Nuevo producto para una ficha nueva.

• Revisá nombre, descripción, categoría, precio habitual por unidad y visibilidad.

Qué debería pasar: Se abre el formulario reducido del colaborador.

3. Completar stock e imagen

• En un producto sin variantes completá Stock con unidades enteras. Si ya tiene variantes, revisá cada stock
que aparece por combinación.

• Si la tienda administra stock por local, no fuerces un cambio desde esta ficha: el dueño debe registrar el
movimiento en Sucursales / Stock por local.

• Elegí una imagen admitida si necesitás reemplazarla.

Qué debería pasar: Los datos editables corresponden a la ficha y a los permisos concedidos; no se crean
combinaciones nuevas desde este formulario.

4. Guardar y comprobar

• Tocá Guardar producto y esperá Cambios guardados.

• Revisá la ficha en el catálogo y volvé a elegirla para contrastar los valores. Cerrar sale del formulario sin
guardar sus cambios pendientes.

Qué debería pasar: La respuesta y la ficha reabierta permiten comprobar el guardado.

Qué queda guardado

Guardar producto envía esa ficha. No existe un Guardar cambios general dentro del espacio de colaborador.

Comprobá el resultado

• Se guardó el producto de la tienda correcta.

• Precio por unidad, stock y visibilidad coinciden con lo autorizado.

• El colaborador no obtuvo permisos de banco, pagos, abono o equipo.

No aparece Productos y stock.

Revisá con el dueño el permiso de esa tienda; no uses su contraseña.

El producto cambió mientras lo editabas.

Recargá el catálogo y revisá el stock actual antes de volver a editar; una compra puede haberlo cambiado.
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El stock se administra por local.

Pedile al dueño el movimiento en Sucursales / Stock por local. Este espacio de colaborador no ofrece esa
sección.

La imagen no se puede guardar.

Revisá formato, tamaño y conexión. No des por guardada la ficha sin confirmación.

Si necesitás corregir un cambio

Cerrar descarta la edición no enviada. Para corregir un producto guardado, abrilo otra vez y guardá los
datos correctos; no existe un botón de deshacer historial. Mis tiendas vuelve a la lista y Cerrar sesión termina
el acceso del dispositivo.

Guardar y publicar textos como colaborador

Editar los títulos y textos de páginas ya existentes con el permiso Páginas y contenidos, distinguiendo
borrador de publicación.

Antes de empezar

• Acceso aceptado y permiso Páginas y contenidos para esa tienda.

• Páginas y bloques existentes que el propietario preparó.

Dónde entrar: Mi equipo / Abrir tienda / Páginas y contenidos

Qué significa cada opción

Título de página: Edita el nombre de una página existente; hasta 120 caracteres.

Título del bloque: Edita el encabezado de un bloque existente; hasta 120 caracteres.

Texto: Texto del bloque, hasta 4000 caracteres. No es un editor de HTML/CSS.

Guardar borrador / Publicar contenidos: Guardar conserva la edición privada. Publicar actualiza el contenido
visible según el estado de la tienda.

1. Abrir Páginas y contenidos

• En /equipo tocá Abrir tienda y elegí Páginas y contenidos.

Qué debería pasar: Ves las páginas y bloques existentes de la tienda autorizada.

2. Editar los textos existentes

• Localizá la página correcta y editá Título de página, Título del bloque o Texto.

• Revisá ortografía, datos de contacto y condiciones antes de publicarlos.

Qué debería pasar: Los cambios siguen siendo una edición local hasta enviarlos.
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3. Guardar para seguir después

• Tocá Guardar borrador y esperá Cambios guardados.

Qué debería pasar: El borrador se conserva; la tienda pública mantiene su versión anterior.

4. Publicar sólo lo revisado

• Cuando corresponda mostrar el contenido revisado, tocá Publicar contenidos y esperá Contenido publicado.

• Comprobá la página de la tienda publicada con el dueño. Si la tienda sigue en preparación, publicar
contenidos no la activa.

Qué debería pasar: La publicación actualiza el contenido del comercio sin cambiar su habilitación.

Qué queda guardado

Guardar borrador y Publicar contenidos son acciones diferentes. No hay creación de páginas o bloques ni un
editor de diseño avanzado en esta pantalla.

Comprobá el resultado

• Guardar borrador no cambió por sí solo la versión pública.

• Publicar contenidos recibió confirmación y mostró los textos correctos cuando la tienda está habilitada.

No aparece Páginas y contenidos.

Pedile al dueño que revise el permiso para esa tienda.

La versión del contenido cambió.

Volvé a consultar la tienda y revisá el borrador vigente antes de editar. No sobrescribas cambios ajenos a
ciegas.

No veo la nueva página o un botón para crearla.

Este editor modifica títulos y textos de páginas existentes. La estructura la prepara el dueño en su panel.

Si necesitás corregir un cambio

Antes de guardar, salir no conserva la edición local. Para corregir textos guardados, editá y guardá otra vez;
si ya eran públicos, publicá la corrección revisada. No hay historial de restauración desde esta pantalla.

Consultar pedidos y seguimiento como colaborador

Consultar datos de pedidos autorizados sin confundir este permiso de lectura con los controles de cobros,
cancelación o retiro del dueño.

Antes de empezar

• Acceso aceptado para esa tienda y permiso Pedidos y seguimiento (consulta).

Dónde entrar: Mi equipo / Abrir tienda / Pedidos y seguimiento (consulta)
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Qué significa cada opción

Pedido: Muestra identificador, cliente, estado e importe total del pedido.

Contacto y dirección: Información del comprador para la tarea autorizada; no debe copiarse a material
público.

Seguimiento: Muestra el identificador cuando está disponible. Esta vista no ofrece un botón para cambiar el
estado.

Anterior / Siguiente: Recorre páginas de hasta 20 pedidos, ordenados por los más recientes.

1. Abrir la consulta

• Entrá en /equipo, tocá Abrir tienda y elegí Pedidos y seguimiento (consulta).

Qué debería pasar: Ves pedidos de esa tienda y la aclaración de que pagos, cancelaciones y retiros los gestiona el
dueño.

2. Identificar el pedido

• Contrastá identificador, cliente e importe. Revisá estado, teléfono y dirección sólo para la tarea autorizada.

• Leé Seguimiento cuando aparezca; no interpretes el estado del pedido como una confirmación bancaria.

Qué debería pasar: Consultás el pedido correcto sin modificarlo.

3. Recorrer la lista

• Usá Siguiente o Anterior para consultar otras páginas; si el botón está deshabilitado, no hay una página
disponible en esa dirección.

Qué debería pasar: La paginación cambia lo que ves, no el estado de los pedidos.

4. Derivar una acción al dueño

• Si hace falta confirmar un pago, cancelar o solicitar un retiro, informá al dueño el pedido correcto.

• Al terminar usá Mis tiendas o Cerrar sesión.

Qué debería pasar: Las acciones restringidas siguen a cargo del propietario.

Qué queda guardado

Esta vista es de consulta y no tiene un botón de guardar pedidos.

Comprobá el resultado

• Sólo se consultan pedidos de la tienda autorizada.

• No se ofrecen acciones para confirmar cobros, cancelar pedidos ni solicitar retiros.

No aparecen los controles para confirmar o cancelar.

Es el comportamiento de este permiso de consulta. Pedile la acción al dueño.
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No veo un pedido más antiguo.

Recorré las páginas disponibles y revisá que abriste la tienda correcta.

Si necesitás corregir un cambio

Consultar o paginar no requiere reversión. El dueño puede cambiar o revocar el permiso; cerrar sesión no
elimina los permisos guardados.
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RUEDITAS Y AYUDA
Cómo usar este manual

Buscá una tarea, seguí sus pasos y guardá tu avance de lectura.

Antes de empezar

• Ingresá con una cuenta habilitada para la tarea y el rol que vas a usar.

Dónde entrar: Rueditas y ayuda / Usar manual, búsqueda y ejercicios de práctica

Qué significa cada opción

Buscar: Encontrá una tarea por su nombre o por una palabra.

Capturas: Tocá una imagen para ampliar los controles de la pantalla.

Ejercicios: Practicá con ejemplos sin cambiar tu cuenta.

1. Elegí la tarea que necesitás

• Escribí una palabra en Buscar o recorré los capítulos del manual.

Qué debería pasar: Ves las tareas disponibles para tu rol.

Ejemplo: Elegí la tarea que necesitás
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2. Seguí la explicación

• Revisá dónde entrar, los campos y los pasos. Abrí las imágenes si necesitás ver un detalle.

Qué debería pasar: Sabés qué completar y qué botón guarda o publica.

3. Practicá y guardá tu avance

• Abrí los ejercicios relacionados cuando estén disponibles. Marcá como leído lo que ya comprendiste.

Qué debería pasar: Tu avance se conserva en este navegador. Los ejercicios no cambian tu cuenta ni mueven
dinero.

Ejemplo: Practicá y guardá tu avance

Qué queda guardado

El avance registra tu lectura en este navegador. Para realizar una tarea en Shop, entrá a tu panel y seguí sus
pasos.

Comprobá el resultado

• La búsqueda encuentra la tarea.

• Podés ampliar las imágenes y volver al texto.
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Si necesitás corregir un cambio

Consultar esta información no modifica operaciones ni necesita deshacerse. Si decidís realizar una acción
desde sus accesos, seguí el procedimiento específico de esa tarea.
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AYUDA Y SOPORTE
Pedí soporte o enviá una sugerencia

Consultá una dificultad o proponé una mejora desde tu panel y seguí el estado de tus sugerencias.

Antes de empezar

• Cuenta habilitada de comercio, colaborador, promotor, operador o repartidor Flex. Este buzón interno no
está disponible para compradores.

Dónde entrar: Panel habilitado / Ayuda / Soporte y Sugerencias

1. Elegí cómo consultar

• Abrí Ayuda / Soporte y Sugerencias. Usá el contacto de soporte que muestra tu panel para pedir ayuda.

• Para registrar una idea o un problema, elegí Mejorar algo que ya existe, Algo no funciona, Proponer una
función nueva u Otra consulta o idea.

Qué debería pasar: Elegiste el canal y la categoría apropiados.

2. Describí lo que necesitás

• Completá un título de hasta 120 caracteres y una descripción de hasta 1500. Indicá la pantalla, qué
intentaste y qué resultado viste.

• No incluyas contraseñas, claves, códigos de acceso ni datos privados de compradores. Tocá Enviar
sugerencia. Se permiten hasta 5 cada 24 horas.

Qué debería pasar: Esperá la confirmación antes de repetir. Enviar no cambia pedidos, pagos, stock, entregas ni
saldos.

3. Seguí la respuesta

• Consultá Mis sugerencias enviadas. Los estados son Recibida, En estudio, Planificada e Implementada.

• Una sugerencia recibida no confirma una solución ni una fecha de entrega. Las notas internas de
Administración son privadas.

Qué debería pasar: Podés seguir el estado desde tu cuenta.

Qué queda guardado

Enviar sugerencia guarda tu consulta para Administración. Consultar el estado no modifica operaciones de tu
comercio.

Revisá el estado informado antes de continuar.

Si necesitás corregir un cambio

Consultar no modifica datos. Antes de confirmar una operación, revisá su alcance.
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RUEDITAS COPILOTO
Rueditas Copiloto: elegí una tarea y revisá antes de confirmar

Cinco accesos para preparar envíos, adaptar fotos, escribir textos, configurar herramientas y consultar las
guías.

Antes de empezar

• Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dónde entrar: Panel del comercio / Rueditas IA

Qué significa cada opción

Cupo: Base: 60 consultas por hora y 120 de texto por 24 h; visión hasta 4 por hora y 10 por 24 h. Un intento al
modelo cuenta aunque falle. Administración puede ajustar el cupo autorizado.

1. Paso 1

• Abrí Rueditas IA desde la cabecera del panel. Leé Cómo funciona.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

2. Paso 2

• Elegí uno de los cinco accesos. La etiqueta indica si usa IA o trabaja en tu navegador.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

3. Paso 3

• Revisá la tarjeta Propuesta sin guardar y sus campos editables.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

4. Paso 4

• Usá el botón específico para pasar al formulario o confirmar un guardado. Publicar el contenido es una
acción distinta.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

Qué queda guardado

Las propuestas requieren revisión humana. Preparar no guarda ni publica, acredita pagos, reserva stock ni
solicita envíos. Los permisos siguen siendo los de tu cuenta y tienda. El contexto no incluye datos privados de
compradores ni claves. Buscar guías, extraer texto localmente, preparar borradores simples y adaptar fotos
consumen cero tokens.

Consultá las guías para aprender una tarea sin enviar datos al modelo.
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Comprobá el resultado

• La propuesta se distingue del dato guardado.

• No se crearon envíos ni cargos al preparar.

Si necesitás corregir un cambio

Descartá el borrador antes de confirmar. Los cambios guardados se corrigen desde su editor.

Si necesitás ayuda

La generación de imágenes con IA está bloqueada.

Si necesitás ayuda

Si una consulta falla no se vuelve a enviar automáticamente. Las herramientas locales siguen funcionando.

Pre-cargar un envío desde WhatsApp sin crearlo todavía

Extraé datos explícitos de un texto o autorizá la lectura de una captura preparada. No equivale a solicitar
transporte.

Antes de empezar

• Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dónde entrar: Panel del comercio / Rueditas IA

Qué significa cada opción

Importe a cobrar: Importe de productos en efectivo, no tarifa de transporte ni evidencia de pago.

Memoria temporal: El borrador vence a los 10 minutos. Recargar o cambiar de cuenta lo descarta; no viaja
por URL ni almacenamiento persistente.

1. Paso 1

• Pegá texto ficticio o de la venta autorizada. Extraer texto sin IA reconoce líneas como Nombre:, Teléfono:,
Dirección:, Localidad: y Cobrar:.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

2. Paso 2

• Si el texto es ambiguo podés elegir Analizar texto ambiguo con IA. En capturas, elegí la imagen, recortá
información ajena, preparala hasta 1024 px y autorizá su análisis.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

3. Paso 3

• Revisá cada campo: Detectado, Falta completar o Revisar. La lectura con IA siempre requiere revisión.
Confirmá aparte el importe de productos a cobrar.
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Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

4. Paso 4

• Elegí Logística DosRuedas o DosRuedas Flex y tocá Pasar al formulario de envío. En destino, tocá Revisar y
usar.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

5. Paso 5

• Revisá dirección, cobertura, tarifa real y modo de cobro en el formulario oficial. Sólo la confirmación final
solicita el envío o etiqueta.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

Qué queda guardado

Las propuestas requieren revisión humana. Preparar no guarda ni publica, acredita pagos, reserva stock ni
solicita envíos. Los permisos siguen siendo los de tu cuenta y tienda. El contexto no incluye datos privados de
compradores ni claves. Pre-cargar no cotiza ni reserva créditos. Shop no guarda la captura en Storage ni su
contenido en logs. El análisis con IA envía sólo la captura preparada al proveedor tras tu confirmación. En
Flex el costo físico del viaje depende de tu acuerdo con el repartidor o mensajería; la etiqueta mantiene su
comisión vigente.

Nombre: Cliente de prueba Dirección: Calle de ejemplo 123 Localidad: Mar del Plata Cobrar: $12.500,50

Comprobá el resultado

• La propuesta se distingue del dato guardado.

• No se crearon envíos ni cargos al preparar.

Si necesitás corregir un cambio

Descartá el borrador antes de confirmar. Los cambios guardados se corrigen desde su editor.

Si necesitás ayuda

Datos ilegibles o ausentes se completan manualmente. No asumas una dirección ni un pago.

Si necesitás ayuda

Si tenías datos en el formulario, revisá la confirmación antes de reemplazarlos.

Achicar o adaptar fotos en el navegador sin tokens

Usá una foto existente y compará peso y dimensiones antes de descargarla o confirmar su uso.

Antes de empezar

• Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dónde entrar: Panel del comercio / Rueditas IA
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Qué significa cada opción

Peso final: Se intenta llegar a 300 KB conservando calidad; si no se logra se informa el peso real.

Logo: Conserva transparencia y proporción, con un máximo de 800 px por lado, sin deformarlo.

1. Paso 1

• Abrí Achicar o adaptar una foto y elegí JPG, PNG o WebP de hasta 16 MB.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

2. Paso 2

• Elegí Producto 1080×1080, Historia 1080×1920, Portada 1920×640 o Logo con proporción y transparencia.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

3. Paso 3

• Para fotos elegí encuadre completo con márgenes o recorte; revisá los bordes. El logo conserva su imagen
completa.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

4. Paso 4

• Tocá Preparar imagen sin subir y compará Antes y Después.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

5. Paso 5

• Descargá el archivo o confirmá Usar esta imagen en el formulario. La historia se descarga para usar en tu
red social.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

Qué queda guardado

Las propuestas requieren revisión humana. Preparar no guarda ni publica, acredita pagos, reserva stock ni
solicita envíos. Los permisos siguen siendo los de tu cuenta y tienda. El contexto no incluye datos privados de
compradores ni claves. Canvas procesa localmente: cero IA y cero Storage al preparar o descargar. Usar
imagen confirma la subida al editor. Guardar la ficha o publicar el diseño sigue siendo un paso distinto. Tu
archivo original no se modifica.

Una foto de producto puede pasar a WebP cuadrado. El peso exacto depende de la foto y se muestra en
pantalla.

Comprobá el resultado

• La propuesta se distingue del dato guardado.

• No se crearon envíos ni cargos al preparar.
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Si necesitás corregir un cambio

Descartá el borrador antes de confirmar. Los cambios guardados se corrigen desde su editor.

Si necesitás ayuda

La foto debe ser estática y de hasta 32 megapíxeles.

Si necesitás ayuda

Revisá legibilidad del logo y que el recorte no quite detalles del producto.

Preparar textos, productos, metas, talles y postventa

Rueditas propone con datos actuales y campos editables; vos decidís qué guardar y cuándo publicarlo.

Antes de empezar

• Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dónde entrar: Panel del comercio / Rueditas IA

Qué significa cada opción

Precio base promedio: Referencia de los productos consultados; no es ticket promedio de ventas ni una
promesa de rentabilidad.

Publicado y borrador: El diagnóstico distingue herramientas visibles de cambios aún sin publicar.

1. Paso 1

• En Ideas y textos para vender más elegí un producto o el contexto acotado del catálogo. Pedí descripción,
WhatsApp, correo, Reel/TikTok o texto para placa 9:16.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

2. Paso 2

• Revisá características, precios y condiciones; Copiar texto no lo envía. Usar en descripción lleva el texto al
editor del producto.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

3. Paso 3

• En Configurar una herramienta por mí, prepará una meta, una guía de talles, postventa o un producto
nuevo. Las opciones simples no requieren IA.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

4. Paso 4

• Meta: revisá importe y vigencia en el editor, guardá la promoción pausada y vinculá la barra a ese ID en
borrador. Activar la promoción y publicar la barra son decisiones explícitas.
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Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

5. Paso 5

• Talles: editá las medidas orientativas según tus prendas. Se guarda una guía desactivada; asociá y revisá
antes de publicar.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

6. Paso 6

• Postventa: compará estado actual, plazo, motivos y condiciones; Confirmar configuración guarda esos
parámetros sin crear cambios, envíos ni reembolsos.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

7. Paso 7

• Producto: completá precio y stock si no fueron indicados. La ficha nueva empieza oculta; editar una
descripción conserva el stock existente.

Qué debería pasar: Datos revisados antes de confirmar.

Qué queda guardado

Las propuestas requieren revisión humana. Preparar no guarda ni publica, acredita pagos, reserva stock ni
solicita envíos. Los permisos siguen siendo los de tu cuenta y tienda. El contexto no incluye datos privados de
compradores ni claves. Los precios definitivos y la disponibilidad se validan en el checkout. La guía orientativa
no certifica el calce; puede editarse y permanece desactivada al guardarla. Modificar un texto no acredita
pagos ni confirma stock de una venta externa.

Preparame envío gratis desde $45.000 genera una propuesta para revisar; no activa el beneficio.

Comprobá el resultado

• La propuesta se distingue del dato guardado.

• No se crearon envíos ni cargos al preparar.

Si necesitás corregir un cambio

Descartá el borrador antes de confirmar. Los cambios guardados se corrigen desde su editor.

Si necesitás ayuda

No compartas claves ni datos privados en pedidos de marketing.

Si necesitás ayuda

Si falta información, completala; una sugerencia no certifica el dato.
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PRACTICÁ LO APRENDIDO
Elegí una respuesta antes de leer la explicación. En la guía web podés responder y guardar tu avance.

1. Te dieron acceso sólo a Productos y stock. ¿Podés gestionar los pagos?

A. No, necesitás el permiso correspondiente

B. Sí, cualquier acceso habilita todo

Respuesta A: Tu cuenta sólo permite las secciones que el dueño te asignó.

2. El dueño revocó tu acceso y dejaste una pestaña abierta. ¿Conservás los permisos?

A. No, el acceso revocado deja de habilitar acciones

B. Sí, hasta cerrar esa pestaña

Respuesta A: Una pantalla que quedó abierta no conserva los permisos. Actualizá tus accesos para ver las tiendas
disponibles.
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PALABRAS CLARAS
Colaborador

Persona con cuenta propia y permisos concretos para una tienda; no recibe los permisos completos del dueño.

Cupo

Cantidad de consultas o trabajos del asistente disponible bajo sus límites. No es stock de productos ni una
certificación de capacidad total de Shop.

Simulación

Ejercicio con datos ficticios que no ejecuta la operación real. Aprender o completar el ejercicio no certifica una
integración de producción.
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