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MANUAL DEL GOMERCIO

Instrucciones para preparar tu tienda y gestionar productos,
ventas, cobros y entregas. Buscd una tarea o segui una guia
completa desde tu panel.

Aprendé a preparar y administrar tu comercio. Empezd con la guia de aprendizaje o buscda directamente la
tarea que necesitds resolver.

Cada tarea explica dénde entrar, qué completar, cdmo guardar y qué resultado revisar.

Los nombres e importes de los ejemplos sirven para aprender. Cuando trabajes en tu panel, usé los datos
reales de tu comercio.

Abrir la guia web con busqueda y tutoriales

Elindice y los recorridos tienen enlaces. El avance de lectura de la guia web se guarda en ese navegador; leer este PDF no modifica tu
tienda.
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GUIR DE RPRENDIZAJE

Segui estas etapas en orden si estds empezando. También podés abrir el recorrido de una tarea puntual.

1. Prepara tu tienda

Cred tu cuenta, cargd tu primer producto y completd cobros y entregas. Si tenés el armado inicial habilitado,
también podés solicitarlo.

* Crear una cuenta y preparar el primer ingreso

* Dejar mi tienda lista para recibir compras

* Crear el primer producto con fotos

+ Configurar cobros y descuentos de pago

+ Configurar domicilio, retiro y punto de despacho

* Enviar el material para que preparen mi primera tienda

2. Organiza y mostrale tu catdlogo al comprador

Ordend productos, fotos, categorias y paginas. Guardd y revisd lo publicado.
* Vender variantes, adicionales y cajas configurables

+ Organizar el catdlogo y comprobar sus filtros

+ Disefiar la marca, portada y banners

+ Crear pdginas y navegacion

* Probar una plantilla y conservar un respaldo

+ Completar talles, codigos y medidas de los productos

3. Atendé tus ventas

Encontrd pedidos, comprobd pagos y preparé cada compra segUn su entrega.
+ Gestionar una compra de principio a fin

+ Atender una compra con retiro en el comercio

+ Atender una compra con entrega DosRuedas

+ Configurar Flex y compartir la aplicacion

* Preparar y despachar por correo nacional

+ Atender cambios y devoluciones de compradores
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4. Promociond y medi

Configurd beneficios claros y comparti tu tienda. Revisé resultados y comunicaciones.
+ Crear promociones sin sumar descuentos incorrectos

+ Configurar cupones y precio por cantidad

* Vender y canjear tarjetas de regalo

+ Compartir la tienda y medir actividad

+ Compartir tu catdlogo y productos en redes

* Mostrar beneficios y metas en tu tienda

5. Controld tu cuenta y tu equipo

Revisd abono, créditos, efectivo y permisos de colaboradores. Pedi ayuda cuando lo necesites.

*+ Consultar y pagar el abono de tu tienda

+ Controlar el efectivo y confirmar lo recibido

* Resolver reintentos, devoluciones y acuerdos con la mensajeria
* Invitar, aceptar y revocar un colaborador

* Recuperar acceso y resolver restricciones

* Pedir ayuda y seguir una sugerencia

+ Contratd el anual y comproba el pago completo

+ Controld los créditos del anual mes a mes

+ Solicitd y renovd el .com incluido

+ Recomendd Shop y segui un premio acreditado

6. Suma herramientas cuando las necesites

Migrd un catdlogo, conectd tu dominio o coordind una integraciéon con tu proveedor.
+ Migrar catdlogo y comprobar stock vinculado

* Entender y conectar un dominio propio

* Preparar sucursales y stock por local

+ Conectar mi sistema de ventas con ayuda de su proveedor

+ Aplicar una personalizacién preparada por tu proveedor

+ Encontrar ayuda y preparar imdgenes con Rueditas

« Etiquetar una venta fuera de Shop con Flex

+ Ubicarse en Shop y consultar sus condiciones
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« Armar pdginas con textos y presentaciéon

* Mostrar catdlogo, imdgenes y contacto en pdginas
+ Cotizar y solicitar un retiro DosRuedas

+ Configurar Flex y controlar la primera entrega

+ Configurar y atender entregas con reparto propio
+ Configurar el costo del envio nacional

+ Elegir qué local prepara cada compra

* Resolver un destino sin entrega disponible

* Revisar el total con promociones y forma de pago

+ Pedi tu .com incluido o revisd la compra separada

+ Usar Rueditas para preparar tareas del comercio
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GUIRS PASO A PASO

Cada recorrido retne las tareas de un mismo objetivo. Tocd una tarea parair a su explicaciéon completa.

Crear una cuenta y preparar el primer ingreso

Segui estas tareas en orden para crear una cuenta y preparar el primer ingreso.

Antes de empezar

+ Tené a mano los datos de tu comercio, su domicilio y un correo al que puedas ingresar. Si alguien te
recomendd Shop, conservd su enlace o cbédigo.

1. Conocer Shop y entrar a mi tienda

2. Crear la cuenta del comercio

3. Confirmar el correo y reenviarlo si falta
4. Ingresar al panel de mi comercio

5. Preparar la tienda y ensayar una compra
6. Actualizar el panel sin perder el contexto

7. Cerrar sesidén y recorrer la vista previa

Al terminar: Con el correo confirmado, podés ingresar con tu cuenta y seguir Prepara tu tienda. Revisda alli qué falta
para recibir compras.

Dejar mi tienda lista para recibir compras

Segui estas tareas en orden para dejar mi tienda lista para recibir compras.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Preparar la tienda y ensayar una compra

2. Crear y editar un producto

3. Subir y ordenar fotos

4. Elegir logo, colores y tipografias

5. Conectar Mercado Pago o Uald Bis

6. Ofrecer transferencia y efectivo

7. Elegir las formas de entrega del checkout

8. Ubicar correctamente el domicilio principal

9. Permitir retiro del comprador en el comercio
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10. Publicar horarios de atencién

1. Cerrar sesidn y recorrer la vista previa

12. Paga el plan elegido con Mercado Pago o transferencia
13. Entender un panel con acceso limitado

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Crear el primer producto con fotos

Segui estas tareas en orden para crear el primer producto con fotos.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Crear y editar un producto

2. Subir y ordenar fotos

3. Cémo configurar talles, precios y stock por variante

4, Recibir avisos cuando el stock estd bajo o agotado

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Organizar el catdlogo y comprobar sus filtros

Segui estas tareas en orden para organizar el catdlogo y comprobar sus filtros.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Importd o actualizd tu catdlogo con CSV

2. Crear categorias y ordenar el catdlogo

3. Crear colecciones manuales o automaticas

4, Usar una coleccién de mds vendidos

5. Preparar y comprobar los filtros de mi catdlogo

6. Recibir avisos cuando el stock estd bajo o agotado

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Disenar la marca, portada y banners

Segui estas tareas en orden para diseiar la marca, portada y banners.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
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1. Elegir logo, colores y tipografias

2. Preparar el banner para PC y celular

3. Configurar fondo, anuncios y banners laterales
4., Ordenar las secciones de inicio

5. Cerrar sesién y recorrer la vista previa

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Configurar cobros y descuentos de pago

Segui estas tareas en orden para configurar cobros y descuentos de pago.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Conectar Mercado Pago o Uald Bis

2. Ofrecer transferencia y efectivo

3. Separar el precio del producto y el costo del envio

4. Entender cdmo se combinan beneficios

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Configurar domicilio, retiro y punto de despacho

Segui estas tareas en orden para configurar domicilio, retiro y punto de despacho.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Ubicar correctamente el domicilio principal

2. Permitir retiro del comprador en el comercio

3. Elegir donde retira los paquetes DosRuedas

4. Solicitar, editar y pausar un punto

5. Publicar horarios de atencion

6. Entender el corte y las franjas de entrega

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Gestionar una compra de principio a fin

Segui estas tareas en orden para gestionar una compra de principio a fin.
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Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Encontrar y leer una compra

2. Comprobar si una compra estd pagada

3. Preparar y entregar una compra retirada en local

4. Pedir retiro DosRuedas desde una compra

5. Gestionar una compra enviada por correo

6. Cancelar y registrar una devolucién

7. Consultar los avisos de una compra

8. Leer avisos y configurar notificaciones

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Crear promociones sin sumar descuentos incorrectos

Segui estas tareas en orden para crear promociones sin sumar descuentos incorrectos.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Armar una promocién paso a paso

2. Configurar Descuento porcentual

3. Configurar Precio especial

4. Configurar 2x1 0 3x2

5. Configurar Oferta por categoria

6. Configurar Oferta reldmpago

7. Configurar Pack promocional

8. Configurar Envio DosRuedas bonificado por importe

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Configurar cupones y precio por cantidad

Segui estas tareas en orden para configurar cupones y precio por cantidad.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Crear un cup6én y sus condiciones

2. Revisar Cupdn porcentual
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3. Revisar Cupdn de importe

4., Revisar Cupdn para envio

5. Revisar Limites de cupones

6. Definir precios por cantidad

7. Mostrar un cupén de bienvenida

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Compartir la tienda y medir actividad

Segui estas tareas en orden para compartir la tienda y medir actividad.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Compartir tienda, producto o carrito por enlace y QR

2. Entender el resumen

3. Medir visitas y entender conversidn

4. Activar recordatorios de carrito

5. Preparar una campafia de correo

6. Mostrar u ocultar opiniones de compradores

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Consultar y pagar el abono de tu tienda

Segui estas tareas en orden para consultar y pagar el abono de tu tienda.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Pagd el plan elegido con Mercado Pago o transferencia

2. Elegi el plan mensual o anual y revisa qué incluye

3. Entender el beneficio por cobertura y los créditos Flex

4, Consultar créditos de Shop

5. Entender cargos, cobros y pagos DosRuedas

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Etiquetar una venta fuera de Shop con Flex

Segui estas tareas en orden para etiquetar una venta fuera de Shop con Flex.
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Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.

1. Etiquetas Flex para ventas fuera de Shop

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Ubicarse en Shop y consultar sus condiciones

Segui estas tareas en orden para ubicarse en Shop y consultar sus condiciones.

Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Conocer Shop y entrar a mi tienda

2. Consultar condiciones, privacidad y solicitudes de mi comercio

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Recuperar acceso y resolver restricciones

Segui estas tareas en orden para recuperar acceso y resolver restricciones.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Recuperar la contrasefia
2. Entender un panel con acceso limitado

3. Reconocer los correos de mi cuenta y de mis ventas

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Vender variantes, adicionales y cajas configurables

Segui estas tareas en orden para vender variantes, adicionales y cajas configurables.

Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Cémo configurar talles, precios y stock por variante

2. Agregar dedicatorias y adicionales

3. Configurar una caja con componentes elegibles

4. Mostrar productos relacionados

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.
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Crear pdginas y navegacion
Segui estas tareas en orden para crear pdginas y navegacion.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Crear pdginas y publicar el contenido

2. Crear menUs y submen(s

3. Crear datos propios para los productos

4, Crear una distribucion para fichas

5. Publicar guias de compray articulos

6. Reutilizar secciones como copia o sincronizadas

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Armar pdginas con textos y presentaciéon

Segui estas tareas en orden para armar pdginas con textos y presentacion.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Usar el bloque Portada

2. Usar el bloque Texto eimagen

3. Usar el bloque Texto enriquecido

4. Usar el bloque Pestainas

5. Usar el bloque Beneficios

6. Usar el bloque Preguntas frecuentes

7. Usar el bloque Testimonios

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Mostrar catdlogo, imdgenes y contacto en paginas

Segui estas tareas en orden para mostrar catdlogo, imagenes y contacto en pdginas.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Usar el bloque Productos destacados

2. Usar el bloque Categorias
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3. Usar el bloque Colecciones

4., Usar el bloque Galeria

5. Usar el bloque Video

6. Usar el bloque Contacto

7. Usar el bloque Dato del producto

8. Usar el bloque Articulos y guias

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Aplicar una personalizacién preparada por tu proveedor

Segui estas tareas en orden para aplicar una personalizacién preparada por tu proveedor.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Acomodar bloques y presentacién avanzada

2. Aplicar estilos personalizados preparados para tu tienda

3. Agregar HTML personalizado

4. Aplicar estilos personalizados a una seccién

5. Mostrar contenido de un proveedor externo

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Probar una plantilla y conservar un respaldo

Segui estas tareas en orden para probar una plantilla y conservar un respaldo.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Probar una plantilla y recuperar versiones

2. Descargar e importar un respaldo del disefio

3. Revisar archivos sin uso

4, Definir titulo, descripciéon y favicon

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Vender y canjear tarjetas de regalo

Segui estas tareas en orden para vender y canjear tarjetas de regalo.
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Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Habilitar nuevas tarjetas de regalo

2. Revisar saldo al cancelar o devolver

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Preparar sucursales y stock por local

Segui estas tareas en orden para preparar sucursales y stock por local.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Preparar locales y depésitos antes de activarlos
2. Distribuir stock sin multiplicarlo

3. Elegir cercania, prioridad o eleccion del comprador

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Cotizar y solicitar un retiro DosRuedas

Segui estas tareas en orden para cotizar y solicitar un retiro DosRuedas.

Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Elegir las formas de entrega del checkout

2. Cotizar una entrega sin solicitarla

3. Solicitar un envio agjeno al checkout

4. Pedir retiro DosRuedas desde una compra

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Configurar Flex y compartir la aplicaciéon

Segui estas tareas en orden para configurar Flex y compartir la aplicacion.

Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Activar DosRuedas Flex para tu comercio

2. Configurar el precio de tu reparto
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3. Delimitar dénde ofrece entrega tu comercio

4. Entender el corte y las franjas de entrega

5. Compartir el acceso Flex con mi repartidor o mensajeria
6. Crear una etiqueta QR de una compra confirmada

7. Consultar comisiones y costo del prestador

8. Revisar correos automaticos de seguimiento al comprador

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Controlar el efectivo y confirmar lo recibido

Segui estas tareas en orden para controlar el efectivo y confirmar lo recibido.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Controlar lo cobrado y el efectivo que falta recibir

2. Confirmar el efectivo recibido de mi prestador

3. Consultar comisiones y costo del prestador

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Resolver reintentos, devoluciones y acuerdos con la mensajeria

Segui estas tareas en orden para resolver reintentos, devoluciones y acuerdos con la mensajeria.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Registrar fecha y hora de un reintento acordado

2. Confirmar que volvié un paquete cerrado sin entrega

3. Corregir responsable o cerrar definitivamente una entrega

4. Guardar el costo acordado con tu mensajeria

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Preparar y despachar por correo nacional

Segui estas tareas en orden para preparar y despachar por correo nacional.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.

1. Ofrecer envios nacionales con reglas claras
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2. Conectar la cuenta OCA e-PAK

3. Preparar una conexién Andreani

4, Definir origen, peso y medidas por unidad
5. Emitir, descargar y revisar una etiqueta

6. Gestionar una compra enviada por correo

7. Pedir traslado DosRuedas hasta el correo

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Migrar catdlogo y comprobar stock vinculado

Segui estas tareas en orden para migrar catdlogo y comprobar stock vinculado.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Conectar Tiendanube o Mercado Libre desde el comercio

2. Importar publicaciones activas y revisar el resultado

3. Limpiar textos y categorizar con Rueditas

4. Controlar la sincronizaciéon de stock vinculada

5. Revisar un error sin ocultar una actualizacién pendiente

6. Desconectar una cuenta sin borrar el catdlogo

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Entender y conectar un dominio propio

Segui estas tareas en orden para entender y conectar un dominio propio.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Conectd un dominio que ya tenés
2. Usar el asistente del proveedor o la configuracién manual

3. Agregar www o cambiar la direccién principal

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Invitar, aceptar y revocar un colaborador

Segui estas tareas en orden para invitar, aceptar y revocar un colaborador.
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Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Preparar un acceso de colaborador

2. Cambiar o revocar permisos

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Encontrar ayuda y preparar imdagenes con Rueditas

Segui estas tareas en orden para encontrar ayuda y preparar imdgenes con Rueditas.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Coémo encontrar ayuda para tu comercio
2. Conversar con Rueditas y revisar sus propuestas

3. Preparar prompts y revisar imdgenes de producto

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Atender una compra con retiro en el comercio

Segui estas tareas en orden para atender una compra con retiro en el comercio.

Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Permitir retiro del comprador en el comercio

2. Publicar horarios de atencion

3. Comprobar si una compra estd pagada

4. Preparar y entregar una compra retirada en local

5. Consultar los avisos de una compra

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Atender una compra con entrega DosRuedas

Segui estas tareas en orden para atender una compra con entrega DosRuedas.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.

1. Elegir dénde retira los paquetes DosRuedas
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2. Elegir las formas de entrega del checkout
3. Pedir retiro DosRuedas desde una compra
4, Consultar créditos de Shop

5. Consultar los avisos de una compra

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Configurar Flex y controlar la primera entrega

Segui estas tareas en orden para configurar Flex y controlar la primera entrega.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Delimitar dénde ofrece entrega tu comercio

2. Configurar el precio de tu reparto

3. Entender el corte y las franjas de entrega

4. Activar DosRuedas Flex para tu comercio

5. Crear una etiqueta QR de una compra confirmada

6. Consultar el estado, el responsable y el recorrido de una entrega

7. Controlar lo cobrado y el efectivo que falta recibir

8. Confirmar el efectivo recibido de mi prestador

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Configurar y atender entregas con reparto propio

Segui estas tareas en orden para configurar y atender entregas con reparto propio.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Elegir las formas de entrega del checkout

2. Delimitar dénde ofrece entrega tu comercio

3. Configurar el precio de tu reparto

4. Entender el corte y las franjas de entrega

5. Encontrary leer una compra

6. Consultar los avisos de una compra

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.
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Configurar el costo del envio nacional

Segui estas tareas en orden para configurar el costo del envio nacional.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Ofrecer envios nacionales con reglas claras

2. Conectar la cuenta OCA e-PAK

3. Preparar una conexién Andreani

4, Definir origen, peso y medidas por unidad

5. Gestionar una compra enviada por correo

6. Emitir, descargar y revisar una etiqueta

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Elegir qué local prepara cada compra

Segui estas tareas en orden para elegir qué local prepara cada compra.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Preparar locales y depésitos antes de activarlos

2. Distribuir stock sin multiplicarlo

3. Elegir cercania, prioridad o eleccién del comprador

4, Como configurar talles, precios y stock por variante

5. Encontrary leer una compra

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Resolver un destino sin entrega disponible

Segui estas tareas en orden para resolver un destino sin entrega disponible.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Ubicar correctamente el domicilio principal

2. Delimitar dénde ofrece entrega tu comercio

3. Elegir las formas de entrega del checkout

4, Ofrecer envios nacionales con reglas claras
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Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Revisar el total con promociones y forma de pago

Segui estas tareas en orden para revisar el total con promociones y forma de pago.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Agregar dedicatorias y adicionales

2. Armar una promocién paso a paso

3. Crear un cupdén y sus condiciones

4., Definir precios por cantidad

5. Entender cdmo se combinan beneficios

6. Conectar Mercado Pago o Uald Bis

7. Ofrecer transferencia y efectivo

8. Comprobar si una compra estd pagada

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Peditu .com incluido o revisd la compra separada

Segui estas tareas en orden para pedi tu .com incluido o revisd la compra separada.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Elegi el plan mensual o anual y revisd qué incluye

2. Solicitd el .com incluido en el anual o compralo con el mensual

3. Pediy verificd tu dominio .com incluido

4, Renovd el anual y comprobd la renovacion de tu .com

5. Renovacioén, otra web y transferencia de tu dominio

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Contratd el anual y comproba el pago completo

Segui estas tareas en orden para contratd el anual y comproba el pago completo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.

1. Elegi el plan mensual o anual y revisd qué incluye
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2. Pagé el plan elegido con Mercado Pago o transferencia

3. Segui las doce acreditaciones del plan anual

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Controld los créditos del anual mes a mes

Segui estas tareas en orden para controld los créditos del anual mes a mes.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Segui las doce acreditaciones del plan anual
2. Entender el beneficio por coberturay los créditos Flex

3. Consultar créditos de Shop

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Solicitay renovd el .com incluido

Segui estas tareas en orden para solicitd y renova el .com incluido.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Pedi y verificd tu dominio .com incluido

2. Renova el anual y comprobd la renovaciéon de tu .com

3. Renovacioén, otra web y transferencia de tu dominio

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Recomendd Shop y segui un premio acreditado

Segui estas tareas en orden para recomendd Shop y segui un premio acreditado.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Recomendd Shop y gand créditos por un comercio nuevo

2. Registrate con la recomendacién de otro comercio

3. Comprobd el premio y su vencimiento

4, Leé tus créditos para Logistica y Flex

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.
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Conectar mi sistema de ventas con ayuda de su proveedor

Segui estas tareas en orden para conectar mi sistema de ventas con ayuda de su proveedor.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Decidir si necesito conectar otro sistema con Flex
2. Autorizar y revocar el acceso de mi sistema de ventas

3. Administrar los avisos de Flex a otro sistema

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacién.

Pedir ayuda y seguir una sugerencia

Segui estas tareas en orden para pedir ayuda y seguir una sugerencia.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Cémo encontrar ayuda para tu comercio
2. Conversar con Rueditas y revisar sus propuestas

3. Pedir soporte y enviar una sugerencia de mi comercio

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Enviar el material para que preparen mi primera tienda

Segui estas tareas en orden para enviar el material para que preparen mi primera tienda.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio. En cada tarea se indican los datos y requisitos necesarios.
1. Solicitar ayuda para preparar la base de mi primera tienda

2. Preparar la tienda y ensayar una compra

3. Crear y editar un producto

4, Cerrar sesidn y recorrer la vista previa

Al terminar: Al terminar, revisd el resultado indicado en cada tarea antes de continuar con la siguiente operacion.

Compartir tu catdlogo y productos en redes

Abricada tarea y completd sus pasos desde tu panel.
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Antes de empezar

* Ingresa con los permisos necesdarios para estas tareas.
1. Conectar el catdlogo a redes

2. Medir con Metay TikTok

3. Descargar una placa para historias

4. Mostrd videos de productos y Reels destacados

5. Configurar Completd tu compra

Al terminar: Revisd y confirmd los cambios desde los controles indicados en cada tarea.

Mostrar beneficios y metas en tu tienda

Abri cada tarea y completd sus pasos desde tu panel.

Antes de empezar

* Ingresd con los permisos necesarios para estas tareas.
1. Metas y descuentos del carrito
2. Herramientas de conversién

3. Ofrecé dedicatoria y envoltorio para regalo

Al terminar: Revisd y confirmd los cambios desde los controles indicados en cada tarea.

Completar talles, cédigos y medidas de los productos

Abricada tarea y completd sus pasos desde tu panel.

Antes de empezar

* Ingresa con los permisos necesdrios para estas tareas.
1. Cémo configurar talles, precios y stock por variante
2. Guias de talles

3. SKU, cédigos de barras y medidas del paquete

Al terminar: Revisd y confirmd los cambios desde los controles indicados en cada tarea.

Atender cambios y devoluciones de compradores

Abricada tarea y completd sus pasos desde tu panel.

Antes de empezar

* Ingresd con los permisos necesarios para estas tareas.
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1. Cambios y devoluciones
2. Cancelar y registrar una devolucién
3. Revisar saldo al cancelar o devolver

Al terminar: Revisd y confirmd los cambios desde los controles indicados en cada tarea.

Usar Rueditas para preparar tareas del comercio

Abri cada tarea y completd sus pasos desde tu panel.

Antes de empezar

* Ingresd con los permisos necesarios para estas tareas.

1. Conversar con Rueditas y revisar sus propuestas

2. Pre-cargar un envio desde WhatsApp sin crearlo todavia
3. Achicar o adaptar fotos sin consumir consultas de A

4. Preparar textos, productos, metas, talles y postventa

Al terminar: Revisd y confirmd los cambios desde los controles indicados en cada tarea.
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EMPEZA R USAR TU TIENDA

Cémo encontrar ayuda para tu comercio

Encontrd instrucciones para preparar tu tienda y gestionar productos, compras, cobros y entregas.

Antes de empezar

+ Podés leer el manual sin cambiar tu tienda. Para hacer una tarea, necesitds acceso al panel y los permisos
correspondientes.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ayuda / Manual y tutorial

1. Buscd lo que necesitds hacer

+ Escribi una palabra en el buscador, por ejemplo stock, pago o dominio. Abri el resultado que corresponda a
tu tarea.

2. Segui una guia completa

+ Si recién empezds, abri Guias paso a paso / Crear una cuenta y preparar el primer ingreso. Después segui
Dejar mi tienda lista para recibir compras.

+ Dentro de una guia, usd Siguiente tarea para continuar y Anterior para volver.

3. Hacé la tarea en tu panel

+ Abrila seccién indicada en Dénde entrar y segui los pasos con los datos de tu comercio. Cada tarea indica
qué control guarda o publica el cambio.

4. Retoma una lectura

* Marcd como leido un articulo para recordar tu avance en este navegador. Esa marca no realiza la tarea en
tu tienda.

No encuentro una opcién que muestra la guia.

Comprobd que estds en la tienda correcta y revisd los permisos y requisitos. Algunas opciones dependen de
una conexiéon o de una funcién habilitada; no hace falta activar todas para vender.
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GCUENTA Y PRIMEROS PASOS

Conocer Shop y entrar a mi tienda

Conocé qué podés hacer con Shop, revisd las condiciones y encontrd el registro o el ingreso de tu comercio.

Antes de empezar
+ Para consultar la presentacién piblica no necesitds una cuenta.

Dénde entrar: shopdosruedas.com / Cred mi tienda o Ingresa

Qué significa cada opcion

Cred mi tienda: Inicia el registro del responsable y del comercio.

Ingresd / Mi tienda: Abre el acceso de una cuenta existente y su panel comercial.
Plan: Permite consultar el importe vigente y las condiciones antes de contratar.

Para tu comercio: Presenta tienda, catdlogo, disefio, gestidén y entregas con sus requisitos.

1. Revisd lo que necesita tu comercio
+ Abri shopdosruedas.com y consultd Para tu comercio. Revisd catdlogo, cobros, entregas y plan.

* No necesitds configurar todas las herramientas para empezar. Elegi primero cémo venderds, cobrards y
entregards tus compras.

2. Cred tu tienda o ingresa
+ Si todavia no tenés comercio registrado, elegi Cred mi tienda y segui Crear la cuenta del comercio.

+ Si ya tenés cuentaq, elegi Ingresd y usd el mismo correo. Si aparece un selector de paneles, elegi Mi tienda.

3. Leé el plany las condiciones

+ Consultd el plan vigente y distingui abono, comisiones de cobro y costos de entrega.

* Preparar una tienda no la habilita automaticamente para recibir compras: revisd los requisitos y el estado de

tu tienda.
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CUENTA Y AGCESO

Crear la cuenta del comercio

Cred tu cuenta y el espacio de tu tienda. Después podrds cargar productos, configurar cobros y entregas y
consultar los requisitos para empezar a vender.

Antes de empezar
* Un correo accesible que corresponda al responsable.
* La provincia, localidad y direccién exacta del comercio.

Dénde entrar: shopdosruedas.com / Cred mi tienda / Registro

Qué significa cada opcidn

Nombre del comercio: Nombre que identifica a tu comercio y su tienda.

Responsable: Nombre y apellido de la persona que administra la cuenta.

WhatsApp y correo: Datos de contacto propios; el correo recibe la confirmacién de acceso.
Ubicacion: Provincia, localidad y calle con altura permiten distinguir direcciones iguales.

Cédigo de promotor: Opcional; identifica quién acompaiié el alta. No cambia el precio del abono. Shop
consulta el nombre puUblico guardado para ese cédigo y lo muestra si estd disponible, tanto desde un enlace
como al ingresarlo manualmente.

Cédigo de comercio (opcional): Identifica a otro comercio que recomendé Shop. Se ve desde el inicio junto al
campo separado del promotor; ambos son opcionales, se pueden ingresar manualmente y no cambian el
precio. Shop consulta el nombre pUblico guardado para ese cédigo y lo muestra si estd disponible, tanto desde
un enlace como al ingresarlo manualmente.

1. Completd Comercio

+ Abri Cred mi tienda. Escribi el nombre del comercio, nombre y apellido del responsable y WhatsApp. Revisa
la direccién de tienda propuesta y tocd Continuar.

2. Completa Ubicacién

« Elegi provincia y localidad y escribi calle y altura del domicilio real. Dejé piso o departamento fuera del
campo Calle y altura. Toca Continuar.

3. Prepard tu cuenta

+ Escribi tu correo y una contrasefia que cumpla las condiciones de la pantalla. Usd un correo al que tengas
acceso para recibir la confirmacién.

4, Revisa quién te recomendo

« Sillegaste por una recomendacién, revisd el nombre y cédigo en ¢ Quién te recomendd Shop? Los campos
son opcionales. Revisar o cambiar cédigos permite corregirlos o quitarlos antes del alta.
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+ Cédigo de comercio y Cédigo de promotor son campos separados. Usd cada cédigo en su campo; ninguno
modifica el precio del abono.

5. Envid el registro

+ Tocd Registrd tu comercio y esperd la respuesta. Corregi los datos que la pantalla sefiale. Abri el correo
recibido y confirma tu direccién.

6. Continud con la misma cuenta

* Ingresd con ese correo para preparar tu tienda. Si aparece Estamos retomando tu registro, esperd o segui el
aviso de soporte. No vuelvas a registrar el mismo comercio.

+ Antes de pagar, comprobd que podés abrir tu panel. Para vender, completd Prepara tu tienda y revisd el
abono y la habilitacién pendientes.

Al guardar

Enviar el formulario crea la solicitud y dispara el circuito de confirmacién. Preparar la tienda y habilitarla
para vender son pasos posteriores.

Mi correo ya tiene una cuenta.
Usd Inicid sesién u Olvidé mi contrasefa. Si no aparece tu tienda, consultd a soporte con ese correo.
Mi registro sigue en preparacion.

Confirmd el correo y volvé aingresar con la misma cuenta. Segui el aviso del panel antes de pagar o repetir el
registro.

Si necesitds corregir un cambio

Si el formulario todavia no se envid, volvé al paso anterior para corregirlo. Sila cuenta ya existe, ingresd con
ella o recuperd la contrasenia.

Confirmar el correo y reenviarlo si falta

La confirmacion acredita que podés recibir mensajes en el correo de tu cuenta.

Antes de empezar

* Haber enviado el registro completo.

* Poder abrir el buzén de ese correo.
Dénde entrar: Correo recibido al registrarte / Confirmar correo; para reenviarlo: Ingresé / Confirma tu correo
Qué significa cada opcidn

Correo: El mismo que escribiste al registrarte.

Enlace de confirmaciéon: Enlace personal del correo; no lo publiques ni lo uses en ejemplos.
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1. Buscd el correo de confirmacién

+ Después de enviar el registro, abri el buzén del correo que ingresaste. Revisd Recibidos y Spam.

2. Confirma tu direccidén

+ Abri el enlace del mensaje mds reciente y esperd la confirmacién de Shop.

3. Pedi otro enlace si hace falta

+ Sino llegd o vencid, volvé al ingreso de Shop y usd Reenviar cuando la pantalla lo permita. Conserva el mismo
correo y registro.

4. Ingresa al comercio

+ Ingresd con tu correo y contrasefia. Si aparece un selector, elegi Mi tienda.

Al guardar

Confirmar habilita el correo de la cuenta. La tienda conserva sus requisitos de preparacion y habilitacion.

¢Por qué no lleg6 el correo apenas escribi mi email?

Escribir datos no envia el registro. Completd y confirmd el formulario. Después revisd el mensaje final,
bandeja y spam; si corresponde, usd reenviar con el mismo correo.

Ingresar al panel de mi comercio

Entrd con tu cuenta existente y comprobd que estds en la tienda que vas a administrar.

Antes de empezar
* Cuenta registrada y correo confirmado.

Dénde entrar: shopdosruedas.com / Ingresd / Mi tienda

Qué significa cada opcidn
Email y Contrasefia: Usd los datos personales con los que registraste el comercio.

Mi tienda: Elegi este acceso si tu cuenta muestra mds de un panel.

1. Ingresa con tu cuenta

+ Abrilngresdy completd Email y Contrasefia. No vuelvas a registrar el comercio para entrar.

2. Abri Mi tienda

+ Si aparece ;Con qué panel querés trabajar?, elegi Mi tienda. Si tenés un Unico acceso, Shop puede abrirlo
directamente.

* Revisd el nombre de la tienda antes de editar. Sila sesién es de otra persona, usé Usar otra cuenta o Cerrar
sesién.
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3. Resolvé el aviso que aparece

+ Sidice Tu sesidn estd iniciada. Falta abrir el panel de tu cuenta, tocd Volver a abrir mi panel.

+ Si olvidaste la contrasefia, usd Olvidé mi contrasefia. Si falta habilitar el acceso, comprobé el correoy
consultd a DosRuedas; crear otra cuenta no resuelve ese permiso.

Ese correo ya tiene cuenta.

Usd Ingresd o recuperd la contrasefia de esa cuenta. No dupliques el registro.

La tienda esperada no aparece.

Verifica el correo, su confirmacién y los permisos. Si sos colaborador, el duefio debe preparar tu acceso y vos
aceptarlo.

¢Por qué veo mas de una opcién al entrar?

La cuenta puede tener distintos accesos habilitados. Para administrar este comercio elegi Mi tienda y
comprobd su nombre antes de guardar.

Recuperar la contrasena

Permite recuperar el acceso al correo registrado sin entregar la contrasena a soporte ni a Rueditas.

Antes de empezar
+ Acceso al buzén registrado.

Dénde entrar: shopdosruedas.com / Ingreséd / Olvidé mi contrasefia

Qué significa cada opcidn
Correo de la cuenta: Recibe el enlace de recuperacion.

Nueva contrasefia: Se define en el formulario de recuperacién; no se manda por chat.

1. Abrir recuperacién desde el acceso correcto

* En el ingreso de Shop tocd Olvidé mi contrasefia.

2. Solicitar el enlace

+ Escribi el correo de tu cuenta y tocd Enviar enlace. Esperd la respuesta y respetd el contador antes de volver
aintentarlo.

+ Si tarda, revisd la bandeja antes de repetir. No publiques el correo recibido ni su enlace de acceso.

3. Abrir el correo mds reciente

+ Buscd el mensaje en Recibidos y Spam y abri su enlace. Si recibiste varios, usd el Gltimo.

+ Si vencid, volvé a recuperar el acceso y pedi uno nuevo. No crees otra cuenta para reemplazar la anterior.
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4. Guardar la nueva contraseia

« Escribi y repeti tu nueva contrasefia siguiendo las condiciones de la pantalla. Guardala y esperé la
confirmacién antes de ingresar.

* Ingresd con esa contrasefia y el mismo correo. Recuperar el acceso conserva tu cuenta y los permisos que ya
tenias.
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PRIMEROS PASOS Y AGTIVIDAD

Preparar la tienda y ensayar una compra

El listado de preparacién reine lo que falta configurar antes de compartir la tienda.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Prepara tu tienda

Qué significa cada opcion

Identidad: Logo, nombre y presentacion.

Productos: Fichas que se van a ofrecer, con precio y stock.
Pago y entrega: Opciones que el comprador encontrara.

Compra de prueba: Recorrido privado sin pagos ni pedidos reales.

1. Consultar los pasos de preparacién
+ Abri Ventas / Prepard tu tienda y leé cada requisito. Tocd su botdén para abrir la seccién correspondiente.

* El porcentaje cuenta pasos completos sobre el total, incluidas mejoras opcionales; no significa por si solo que
ya se pueda vender.

2. Guardar en cada seccidén

+ Completd los datos y usd el botén de guardar de esa seccién. Volver a Prepard tu tienda no guarda una
edicién pendiente.

3. Actudlizar la revision
* Tocd Actualizar revision. Revisd lo que sigue pendiente y resolvelo desde su configuracion.

* Marcd Yarevisé el disefio y Ya revisé las entregas sélo después de comprobarlos.

4. Ensayar sin una operacion real

+ Abri Compra de prueba y recorré producto, carrito, entrega y confirmacién. Compardé cantidad, precio,
descuento y costo de entrega.

+ La simulacién privada no crea pedidos, cobros, movimientos de stock ni solicitudes de reparto. Su resultado
explica la modalidad elegida, sin contratar un envio.

5. Cerrar la revisién y consultar la habilitaciéon

+ Cuando estén completos los requisitos y la simulacion, toca Confirmar revisién final.

+ Abri la direccién puiblica para revisar lo publicado. La posibilidad de recibir compras depende ademds del
abono vigente y de la habilitacién de la tienda.
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Una tarea sigue pendiente.

Comprobd que guardaste desde su seccidén y actualizd Preparar. Una imagen en el editor no acredita
guardado.

La prdctica no crea un pedido.

Compra de prueba no crea pedidos, cobros, reservas ni avisos; su cierre identifica la simulacion.

Entender el resumen

Relne actividad y préximos pasos; cada cifra debe leerse junto al periodo y al estado del pedido.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Resumen

Qué significa cada opcidn

Periodo: El resumen informa los Gltimos siete dias y muestra sus fechas. No tiene un selector de periodo; para
consultar otros periodos usé Estadisticas.

Pedidos e importes: Actividad registrada; no equivale necesariamente a pagos acreditados.

Stock bajo: Acceso a productos que necesitan revision.

1. Leé las fechas del resumen
+ Abri Ventas / Resumen y leé las fechas del periodo mostrado, correspondiente a los Gltimos siete dias.

+ Si necesitds otro periodo, abri Estadisticas. No busques un selector de fechas dentro de este resumen.

2. Interpretd cantidades e importes
+ Revisd Importe de pedidos y los conteos. Un importe de pedido no garantiza que su pago esté acreditado.

+ Consultd la evolucién diaria de pedidos; silos importes no estdn disponibles, segui el aviso y revisd el detalle
en Pedidos.

3. Revisd el pedido por su circuito

+ Abri Pedidos para consultar la compra que necesitds atender.

+ Verificd su pago y su entrega por separado antes de preparar, despachar o confirmar un cobro.

4. Actualizd después de resolver la tarea

+ Usd los accesos disponibles para continuar con productos o pedidos segin la tarea.

« Al volver, tocd Actualizar resumen para consultar nuevamente los datos.
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Actualizar el panel sin perder el contexto

Permite volver a consultar datos y acomodar el espacio de trabgjo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Barra superior / Més

Qué significa cada opcidn
Actualizar: Solicita nuevamente la informacion de la seccién.
Vista previa: Puede ocultarse sin borrar el contenido.

Mds: Agrupa acciones adicionales identificadas con texto.

1. Resolver cambios sin guardar

+ Antes de actualizar, guardd las ediciones que quieras conservar con el botén de su seccién. Actualizar no es
Guardar.

+ Si hay borradores de sucursales, domicilio o reparto, el panel pide resolverlos desde su configuracién. En
otras ediciones puede pedir autorizacién para descartarlas.

2. Actualizar los datos

+ Enla barra superior abri Mds y tocd Actualizar. Esperd Datos del panel actualizados antes de seguir
editando.

+ Usd el botén especifico de un informe si sélo necesitds actualizar ese informe.

3. Resolver una consulta fallida

* Leé el error y reintentd desde el control que ofrece la pantalla. Sila consulta falla, no tomes datos vacios
como cero ni repitas una operacién de pago o envio.

« El panel conserva el borrador si falla la actualizacién. Revisalo antes de volver a guardar para evitar
sobrescribir cambios ajenos.

4. Continuar en la seccién correcta

+ Comprobd nombre de tienda, seccién y mensaje de actualizacién. Si estabas preparando un envio, revisd sus
datos antes de confirmarlo.

5. Acomoda la vista previa sin perder el borrador
+ En Disefo podés tocar Ocultar vista previa para ampliar el editor y Mostrar vista previa para recuperarla.

+ Ocultarla no borra, guarda ni publica la edicién. Para revisar escritorio, celular y salida segura, segui Cerrar
sesion y recorrer la vista previa.
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Actualizar informa error.

Revisd conexién y mensaje de consulta. Esperd su resultado antes de repetir; Guardar no reemplaza
Actualizar.

No hay avisos del dispositivo.

Revisd permiso del navegador y Notificaciones del panel. Permitir avisos no significa que ya exista uno nuevo.
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CUENTA Y RGGESO

Cerrar sesion y recorrer la vista previa

Permite terminar la sesién del dispositivo y revisar la tienda sin confundir el borrador con la pdgina publicada.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Barra superior para cerrar sesion; Disefio para revisar la vista previa

Qué significa cada opcion
Vista previa: Representacién de los cambios de edicién.
Escritorio o celular: Cambia el ancho de la vista previa.

Cerrar sesiéon: Termina el acceso de Shop en este dispositivo.

1. Revisar escritorio y celular

+ En Disefo abri la vista previa y alternd Escritorio y Celular. En Productos podés desplegar Vista previa de tu
tienda.

« Compard titulos, fotos, botones y secciones. El modo Celular ayuda a revisar el ancho, pero no sustituye una
prueba fisica de cdmara o GPS.

2. Ocultar sin perder la edicion

* Tocd Ocultar vista previa para ampliar el editor y Mostrar vista previa para recuperarla.

+ La preferencia se recuerda para esa tienda durante la sesién de la pestaia si el navegador permite
guardarla.

3. Guardar antes de salir

+ Usd Guardar disefio o el control de la seccién que estds editando y esperd la confirmacién. Revisd también
Ver mi pagina para consultar lo publicado.

4. Cerrar la sesidén

* Tocd Cerrar sesidn. Si hay cambios pendientes, elegi Seguir editando para guardarlos primero o Descartar y
cerrar sesidn si querés perderlos.

+ Esperd que vuelva el ingreso. No alcanza con ocultar el menU o cerrar la vista previa para cerrar una sesion.

¢Ocultar la vista previa borra lo que edité?

No. Ocultarla cambia la vista; los cambios siguen en el editor. Guardar disefio o publicar contenido son
acciones separadas.
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¢ Qué hago si otra sesién cambiod el disefio?

Conservd el borrador y leé el aviso antes de recargar. Revisd la version guardada para evitar perder tu
edicién o sobrescribir cambios de otra sesién.
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PRIMEROS PASOS Y AGTIVIDAD

Entender un panel con acceso limitado

Un abono o una condicién de cuenta puede restringir modificaciones mientras conserva tareas operativas
permitidas.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Prepard tu tienda

Qué significa cada opcidn
Aviso de cuenta: Explica por qué se limita el panel.

Secciones habilitadas: Dependen del control de acceso vigente.

1. Leer por qué se limita el panel

+ Leé el aviso sobre abono y comisiones. Un error de red o de sesidén no es el mismo estado que un acceso
limitado por regularizacién.

2. Atender operaciones existentes

+ Usd las secciones que siguen disponibles para pedidos, seguimiento, billetera Flex, cuenta corriente y avisos,
segln tus permisos.

« El catdlogo y las ventas se conservan. Podés consultar y completar operaciones existentes; no ingresan
nuevas comprdas ni se crean NUevos envios.

3. Regularizar lo indicado

* Revisd Abono de la tienda y los importes o comisiones pendientes. En Modalidad y créditos consultd el estado
disponible.

* Informar una transferencia no es acreditarla: esperd su verificaciéon por el circuito correspondiente. No
dupliques un pago por no ver un cambio inmediato.

4. Volver a consultar después de la regularizacion
* Una vez confirmada la regularizacion, actualizd el panel o volvé a abrir el acceso.

« Si sigue limitado, revisd el aviso actual y consultd al responsable; no crees otra tienda para eludirlo.

Pagué el abono pero las opciones siguen limitadas.

Revisd estado del periodo y acreditacion en Abono; informar o adjuntar comprobante no equivale a
acreditacién. Actualizd la sesidon después de que se confirme.
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La tienda estd pausada por administracion.

Leé el motivo y consultd al responsable. El pago o una recarga no levantan por si solos una pausa
administrativa.
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GCUENTA Y PRIMEROS PASOS

Consultar condiciones, privacidad y solicitudes de mi comercio

Consultd las condiciones aplicables a tu cuenta y las de compra y entrega de tu tienda. Para saber cémo se
tramita un cambio o una bdja, usd el canal que indica la pdgina correspondiente.

Antes de empezar
+ Abrilos enlaces legales desde Shop o desde la tienda que estds revisando.

Dénde entrar: Pie de Shop o de tu tienda / Enlaces legales

Qué significa cada opcidn

Términos y condiciones: Explican las condiciones de uso del servicio.

Compras y envios: Informan las condiciones de compra y entrega en el contexto de la tienda.
Privacidad y cookies: Explican el uso de datos y las preferencias disponibles.

Cambios y bajas: Indican el procedimiento y el canal para realizar la solicitud correspondiente.

1. Comprobd qué condiciones estds leyendo

+ Abri el enlace desde Shop o desde tu tienda y revisd a qué comercio y servicio se refiere.

2. Leé las condiciones antes de operar

+ Revisd los textos y las preferencias que correspondan a tu cuenta o compra.

+ Si necesitds hacer una solicitud, segui su procedimiento y conserva la confirmacién. Abrir una pdgina no
presenta la solicitud.

¢Leer los textos significa que envié una baja?

No. Para presentarla tenés que completar el procedimiento indicado y comprobar su confirmacién.
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ABONO, CREDITOS Y CUENTA CORRIENTE

Elegi el plan mensual o anual y revisd qué incluye

Compard en el cuadro de esta tarea el mensual por mes y el anual en un pago por doce meses. El anual incluye
un dominio .com estdndar disponible, su renovacién al renovar el plan y un calendario de créditos mensuales
propio. Preparar un borrador no tiene costo; recibir compras requiere el abono y la habilitaciéon
correspondientes.

Antes de empezar

* Ingresd con la cuenta titular de la tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Tu cuenta / Abono de la tienda

Qué significa cada opcidn

Mensual: Se paga por mes; el cuadro muestra su importe vigente. El dominio se contrata por separado si
querés uno propio.

Anual: Se paga una sola vez por doce meses. Incluye un .com estdndar y renovacién del dominio al renovar el
anual; los créditos se entregan por mes.

Cuadro de créditos: Cada fila indica el importe por mes de una modalidad. El beneficio mayor se repite en
cada uno de los primeros dos meses y el habitual en cada uno de los diez siguientes.

Tarifa contratada: Un cambio de precio no modifica un periodo ya contratado, un pago parcial registrado ni
un aviso legitimo que estaba pendiente de revisién.

1. Compard precio, duracion y beneficios

+ Leé el cuadro de planes y distingui precio por mes de pago por doce meses. Revisd también los créditos de
cada uno de los dos primeros meses y de cada uno de los diez siguientes.

+ Elegi segln cémo vas a usar la tienda; no multipliques el precio anual para calcular créditos ni sumes
Logistica y Flex.

2. Abri el formulario correcto

*+ En tu panel entrd en Tu cuenta / Abono de la tienda. Abri Pagar el abono.
+ En Plan que querés pagar elegi Mensual o Anual. Si completds un pago parcial, selecciond primero el
contrato pendiente: conserva plan, tarifa y fechas.

3. Transferi e informa sélo el pago real

* Revisd alias y titular que muestra Shop antes de transferir. Conservd nimero de operacién, importe y fecha
reales.

+ Con Mercado Pago consultd Tus pagos por Mercado Pago y Actualizar pago; volver del proveedor no
acredita el abono. Si transferiste, adjuntd el comprobante y tocéd Subir comprobante y avisar pago; consulta
Mis Ultimos avisos y esperd la verificaciéon bancaria.
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4, Comproba el contrato y los beneficios

+ Cuando el pago completo figure acreditado, revisa el plan, suimporte y el inicio y fin del periodo.

+ En el anual revisd las acreditaciones mensuales; después solicitd el .com en Configuracién / Dominio propio.
Elegir el anual no reserva un nombre automdticamente.

Condiciones de esta tarea

+ En el anual se aplica Logistica DosRuedas con cobertura de retiro e integraciéon activa, o Flex activo. Los
importes de ambas modalidades son alternativas y no se suman. Activar Flex no incluye mensajeros ni paga a
la mensajeria del comercio.

* Los créditos anuales se acreditan mes a mes, son acumulativos y cada acreditaciéon vence doce meses
después de su propia fecha. No se entregan todos al pagar ni vencen todos al terminar el afio del plan.

* Informar una transferencia no acredita el abono. Administracién verifica el ingreso completo; un pago
parcial queda pendiente de completar. La habilitacion administrativa se controla por separado.

+ La promocién del primer mes del plan mensual no se suma al calendario anual. Los créditos no son dinero
para retirar y no pagan el abono, los productos ni la mensajeria del comercio.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automaticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

¢ Cudnto cuestan los planes y qué créditos tiene el anual?

El cuadro visible en esta misma tarea consulta los precios y créditos vigentes. Compard la columna por mes
con la del pago por doce meses; no necesitds salir de la guia para entenderlos.

¢Pagar el anual habilita todos los créditos hoy?

No. El pago completo habilita el contrato; los créditos se acreditan mes a mes segin las condiciones de la
modalidad.

¢El dominio también estd incluido en el mensual?

No. El .comy su renovacién estdn incluidos al contratar y renovar el anual. Con mensual se contrata el dominio
por separado al precio que cotice el panel.
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¢ Qué promocion tiene el primer mes del plan mensual?

Promocién exclusiva del plan mensual: doble de créditos por Gnica vez en tu primer mes de suscripcién
mensual paga. Registrate y habilitd tu tienda con el mes completo pagado hasta el 30/11/2026 inclusive, a las
23:59 de Argentina. Recibis el doble del importe mensual contratado para envios con cobertura de retiro e
integracion de Logistica DosRuedas activa; con Flex activo, con o sin cobertura, recibis la mitad del importe
mensual para comisiones Flex. Si pasds de Flex a Logistica con cobertura durante ese primer mes, se acredita
la diferencia hasta el doble del importe mensual, descontando lo ya otorgado aunque hayas usado parte de
los créditos. Los beneficios son alternativos. Cada acreditacién vence a los 12 meses; los cambios no renuevan
los créditos anteriores. Los meses siguientes mantienen el beneficio habitual del mensual. No se aplica ni se
suma al anual, que tiene su propio calendario. Los créditos no pagan el abono ni la mensajeria y no son dinero
para retirar.
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PRODUGTOS E INVENTARIO

Crear y editar un producto

Cada ficha relne lo que vendés: informacioén, precio, imdgenes, disponibilidad y opciones.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Productos

Qué significa cada opcion

Titulo y descripcién: Describen el producto sin inventar materiales, marca, prestaciones o certificaciones.
Categoria: Agrupa el producto en el catdlogo.

Precio: Importe por unidad en pesos.

Stock: Unidades enteras disponibles; con variantes se administra cada combinacién.

Visible en tienda: Apagado: la ficha se guarda oculta. Activado: puede aparecer en la tienda si cumple las
demds condiciones de venta.

1. Abrir una ficha nueva

+ En Productos tocd Nuevo producto.

+ Completd titulo, descripcién, categoria y precio habitual por unidad.

2. Cargar disponibilidad y fotos

* Indicd stock entero si el producto no tiene variantes. Con talles/modelos, administrd cada combinacién sin
duplicar el total.

+ Si ya activaste stock por sucursal, la ficha existente muestra la suma de locales y no permite cambiarla:
registrd una entrada, baja o traslado en Sucursales / Stock por local. El stock inicial de un producto nuevo se
asigna al principal.

+ Cargdimdgenes del articulo y comprobd el orden. No atribuyas a una ilustracién certificaciones o materiales
que no verificaste.

3. Guardar la ficha

« Si todavia no querés mostrarlo, dejd apagado Visible en tienda. Para publicarlo, activalo sélo cuando hayas
revisado la ficha.

* Tocd Guardar producto, esperd la confirmacién y comprobd la ficha guardada. Guardar con Visible en
tienda apagado conserva el producto sin ofrecerlo al comprador.

4, Revisar lo que podrd comprar el visitante

+ Comproba visibilidad, precio por unidad, stock y fotos.
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+ Abrila ficha desde la vista previa o desde tu tienda publicada, segin su estado. Comprobd cémo se
presentan los datos al comprador.

5. Salir sin guardar un ensayo

*+ Tocd Cerrar editor. Si aparece Tenés cambios sin guardar, elegi Seguir editando para conservar la edicién o
Descartar y continuar para salir sin guardarla.

La ficha rechaza los datos.

Revisd precio por unidad, stock entero no negativo y opciones completas. Con variantes o stock por local, usa
el control de cantidades correspondiente.

El comprador no ve el producto o eleccion.

Comprobd ficha guardada o contenido publicado, visibilidad, stock y referencias disponibles. Escribir en el
formulario no aplica la opcién.

¢Precio y stock se cargan por unidad?

El precio de la ficha es por unidad. El stock indica unidades disponibles; con variantes se distribuye por
combinacién y con Sucursales activo se administra por local. No cargues el total del pedido como precio
unitario.

¢Una ficha guardada se ve automdaticamente?
Revisd su visibilidad, disponibilidad y estado de la tienda. Guardar una ficha no habilita una tienda en

preparacioén ni garantiza que forme parte de un bloque o coleccién que todavia no publicaste.

Subir y ordenar fotos

Una galeria permite mostrar el producto y sus detalles; la foto principal identifica la ficha.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Productos

Qué significa cada opcidn

Fotos: Archivos propios admitidos por el editor.
Orden: La primera imagen es la portada.

1. Abrila ficha del producto y la galeria

+ Buscd Fotos del producto. La primera imagen de la lista se usa como portada; las otras forman la galeria.

2. Subi imdagenes del mismo articulo y evitd mezclar variantes

* Tocé Seleccionar fotos o arrastré archivos JPG, PNG o WebP de hasta 3 MB cada uno. Podés tener hasta 8
fotos. Usd imdgenes del mismo articulo, con autorizacién.
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« Esperd que termine cada carga y comprobd las miniaturas. Una carga interrumpida debe resolverse antes
de guardar; subir un archivo todavia no aplica la ficha.

3. Ordenalas y elegi la portada

+ Tocd la estrella para elegir la portada y las flechas para cambiar el orden. Con una sola imagen no se puede
mover antes ni después.

* Quitar una foto la retira del borrador de esta ficha; no elimina por si solo el archivo almacenado. Aplicéa el
ordeny las eliminaciones con Guardar producto.

4, Guardd la ficha y revisd la galeria pUblica en PC y celular

* Tocd Guardar producto, abrila ficha piblica y recorré las fotos. Revisd que el encuadre permita reconocer
el articulo y sus variantes.

Cbémo configurar talles, precios y stock por variante

Controld el stock por talle, color, modelo o capacidad: cada combinacién tiene sus propias unidades, precio
por unidad y foto. Por ejemplo, una remera M azul y una L azul son variantes distintas. El comprador debe
elegir una combinacién activa con stock antes de agregarla al carrito.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel de Shop DosRuedas / Productos / Editar ficha / Talles y modelos

Qué significa cada opcion
Opciones y valores: Elecciones del comprador, por ejemplo Capacidadcon 2L, 4Ly 6L.

Precio por unidad de la variante: Precio final habitual en pesos argentinos, con hasta dos decimales. Vacio usa
el precio general; O es un precio gratuito explicito. Se aplica con Guardar producto.

Precio general del producto: Lo usan las variantes sin precio propio. Cambiarlo no reemplaza los precios
propios que ya guardaste.

Activa y stock: Sélo se compran combinaciones activas con unidades disponibles. Cada una conserva su stock,
identidad, cédigos y foto.

1. Abrila ficha del producto

« Abri Productos, elegi Editar ficha y desplegd Talles y modelos.

2. Prepard las opciones y sus valores

+ Cred las opciones y agregd sus valores; revisd las combinaciones reales que vendés.

3. Defini el precio por unidad

* En cada combinacién, cargd el precio final por unidad en ARS. Deja el campo vacio para usar el precio
general del producto. No es un recargo; podés indicar un precio mayor o menor. Con O esa variante es
gratuita.
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4, Revisa stock y fotos

+ Marcd las combinaciones activas, cargd su stock y asignd la foto que corresponda. Con stock por sucursal,
administrd las cantidades en Stock por local.

5. Guardd y comprobd la compra

* Tocd Guardar producto para aplicar los precios y la ficha. Revisd la seleccién y el importe en la tienda;

cerrar sin guardar no aplica estos cambios.

6. Comproba el resultado

« Sila variante conserva el precio general, revisd su campo y tocd Guardar producto. El precio propio es un
importe final; no escribas sélo la diferencia.

+ Si no aparece una combinacién, revisd que esté activa, tenga stock y esté guardada. Copiar una foto no
copia precios ni crea unidades.

+ ¢Coémo llevo el stock por talle y color? Cargd las unidades de cada combinacién real. Una combinacion
agotada no toma unidades de otra. Si usds stock por sucursal, revisd también Stock por local.

Condiciones de esta tarea

* Las combinaciones nuevas comienzan sin stock y heredan el precio general hasta que les asignes uno propio.

« El catdlogo muestra Desde cuando las variantes disponibles tienen distintos precios finales. Al elegir una, la
ficha y el carrito usan su precio.

* Las promociones y descuentos se calculan sobre el precio de la variante elegida, con sus reglas de
acumulacién. En un 2x1 o similar que mezcla variantes del mismo producto, se bonifican las unidades de menor
precio elegible.

* Las variantes suman unidades para los precios por cantidad. La escala se compara con otras ofertas y no
encarece und vdriante cuyo precio habitual ya es menor.

+ Guardar un precio se aplica a nuevas cotizaciones: no modifica los precios de pedidos anteriores. Si cambia
mientras el comprador confirma, debe revisar la cotizacién actual.

+ EI CSV usa precio_variante para el precio propio: una celda vacia lo quita y vuelve al general. Un archivo
antiguo sin esa columna conserva los precios propios existentes.

¢Cada talle, color o modelo puede tener otro precio?

Precio final habitual en pesos argentinos, con hasta dos decimales. Vacio usa el precio general; O es un precio
gratuito explicito. Se aplica con Guardar producto.

¢ Qué pasa si cambio el precio general del producto?

Lo usan las variantes sin precio propio. Cambiarlo no reemplaza los precios propios que ya guardaste.

¢ Coémo controlo el stock por talle y color?

¢Cémo llevo el stock por talle y color? Cargd las unidades de cada combinacién real. Una combinacién
agotada no toma unidades de otra. Si usds stock por sucursal, revisd también Stock por local.
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¢Puedo editar un producto importado como si no estuviera vinculado?

Antes de cambiar sus opciones revisd las variantes e identificadores del proveedor. Una vinculacién necesita
corresponder a la misma alternativa; renombrar no debe ocultar una correspondencia incorrecta.

Importd o actualiza tu catdlogo con CSV

Cargd productos nuevos o actualizé fichas existentes después de comprobar las coincidencias por
identificador o SKU Unico de tu tienda.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Productos

Qué significa cada opcidn

Subir planilla CSV / Pegar lista con Rueditas: Preparan una lista para revisar. No guardan productos por si
solos.

Identificadores y revision: Conservd estas columnas del archivo exportado para actualizar las fichas
correctas. Un nombre parecido no es una coincidencia segura.

SKU: Cédigo de articulo propio. Usd uno Unico por producto o variante y conservd ceros iniciales como texto.
Comprobar coincidencias: Consulta qué fichas se actualizardn y cudles se creardn. Todavia no guarda.
Confirmar y guardar catdlogo: Aplica la lista revisada por lotes. Los nuevos quedan ocultos; los existentes
conservan el estado informado en la revision.

1. Prepard la planilla

+ Desde Productos tocd Importar productos. Para actualizar, usé el CSV exportado y conservd identificadores
y filas de variantes. Para productos nuevos, descargd la plantilla CSV.

+ Se admiten archivos CSV de hasta 20 MB y hasta 10.000 productos; no alcanza con cambiarle la extension a
un .xIsx. Precio es por unidad en ARS y stock es entero no negativo.

+ SKU y EAN/GTIN se conservan como texto. Peso se informa en gramos y alto, ancho y largo en centimetros,
con el embalgje. Vacio significa sin informar; O significa cero.
2. Comprobd las coincidencias

+ Subi el CSV o prepard una propuesta con Rueditas. Revisd las filas, corregi los datos y marcé Incluir producto
en las que querés guardar.

* Tocd Comprobar coincidencias. Revisd cudntos existentes se actualizardn y cudntos nuevos se creardn. Si
hay SKU ambiguo o dos filas apuntan a la misma ficha, corregi la planilla.

+ Con stock por sucursal, las cantidades se administran en Sucursales. No borres filas para eliminar variantes:
desactivalas desde la ficha.
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3. Confirmdy esperd el resultado
* Tocd Confirmar y guardar catdlogo y mantené abierta la pantalla hasta completar los lotes.

+ Si se corta la conexién, usd Reintentar desde el lote indicado en la misma pantalla. Los lotes completados ya
estdn guardados; no empieces una importaciéon nueva sin revisar.

+ Sila carga quedé guardada pero no pudo actualizarse el panel, actualizd Productos; no repitas la carga.

4. Revisd las fichas

* Los productos nuevos quedan ocultos. Revisd fotos, opciones, precio, cantidades y estado antes de
ofrecerlos.

« Los existentes se actualizan segun lo revisado. Si otra persona o una venta modificé una ficha, exportd otra
vez y revisd la version actual antes de confirmar.

« video_url admite enlaces pUblicos de Instagram, TikTok, YouTube y Facebook. Si falta la columna se
conserva el video; una celda vacia lo quita. Se aplica sélo a la fila del producto.

Al guardar

Subir propone; Comprobar coincidencias consulta; Confirmar y guardar catdlogo si crea o actualiza.
Reintentar el lote conserva la referencia para evitar duplicados.

El SKU tiene mds de una coincidencia.

No se elige una ficha al azar. Corregi los cédigos repetidos y conserva el identificador del producto que querés
actualizar.

Si necesitas corregir un cambio

Antes de guardar podés corregir o cancelar la lista. Después de guardar, revisd las fichas; no hay una
reversion automdatica de toda la importacion.

¢Puedo actualizar precios existentes?

Si. Conservd los identificadores del CSV exportado o usd un SKU Unico. Revisd Comprobar coincidencias antes
de Confirmar y guardar catdlogo; no se actualiza sélo por tener el mismo nombre.

Agregar dedicatorias y adicionales

Permite que el comprador complete informacién o elija un adicional al comprar.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Personalizacién de productos

Qué significa cada opcion

Producto / Agregar personalizacién: Elegi una ficha existente y agregd un campo. Hasta quince campos por
producto.
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Nombre que verd el comprador / Tipo: Nombre de hasta 120 caracteres y tipo Nombre o dedicatoria, Extra o
seleccion o Archivo propio.

Obligatorio: Activado impide agregar al carrito sin ese dato. Desactivado permite dejarlo vacio y no cobra el
recargo del campo vacio.

Recargo por unidad ($): Se suma por cada unidad que incluye la personalizacién. No recibe descuentos de
promociones, cupones ni pago.

Opciones y Recargo adicional por unidad ($): Para seleccién: nombres distintos y al menos una opcién. El
recargo de la opcién se suma al general del campo.

1. Elegi el producto

+ Abri Disefio / Personalizacién de productos. Buscd el producto y tocd Elegir.

2. Agregd el dato que pedis al comprador

+ Tocd Agregar personalizacion. Escribi Nombre que verd el comprador, por ejemplo Dedicatoria, y elegi el
tipo. El campo nuevo empieza apagado.

* Para texto, defini el médximo de caracteres. Marcd Obligatorio sélo si necesitds ese dato para preparar el
producto.

3. Defini opciones y recargos

+ Para una seleccién, usd Agregar opcién y escribi cada alternativa. Revisd el recargo del campo y el de cada
opcioén.

* Los recargos se suman por unidad: un campo de $500 y una opcién de $200 agregan $700 por unidad, o
$1.400 para dos unidades. No reciben los descuentos de promociones, cupones o medios de pago.

4. Si pedis un archivo

* Archivo propio admite JPG, PNG, WebP o PDF de hasta 3 MB. El comprador debe ingresar a su cuenta para
adjuntarlo; lo recibirds asociado al pedido.

5. Activda y publica
+ Activé los campos que estén listos y revisd la vista previa.

+ Tocd Guardar borrador para conservar la edicién. Cuando esté lista, tocd Publicar pdginas, menis y
catdlogo. Esa publicacion aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.

+ Abrila ficha y comprobd que pueda completarse cada opcién. Los datos elegidos se consultan luego en el
pedido.

Al guardar

Los cambios quedan en el borrador de contenido y se muestran al comprador al publicar. Cambiar una opcién
no modifica los pedidos anteriores.
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La ficha rechaza los datos.

Revisd precio por unidad, stock entero no negativo y opciones completas. Con variantes o stock por local, usé
el control de cantidades correspondiente.

El comprador no ve el producto o eleccion.

Comprobd ficha guardada o contenido publicado, visibilidad, stock y referencias disponibles. Escribir en el
formulario no aplica la opcién.

Si necesitas corregir un cambio

Apagd el campo que ya no querés ofrecer y publicd el contenido. Los pedidos recibidos conservan las
opciones que el comprador eligid.

¢El extra se cobra una vez por pedido?

No. Se suma por cada unidad con personalizacién. Un campo de $500 mdés una opcién de $200 suma$700
por unidad; dos unidades suman $1.400.

¢Un cupon también descuenta la dedicatoria?

No. Los recargos de personalizacién quedan fuera de los descuentos de promociones, cupones y medio de
pago.

¢Por qué en la tienda de demostracion el archivo no se sube?

En una compra real, el comprador debe ingresar a Mi cuenta para adjuntar un archivo permitido. Después
podrds consultarlo desde el pedido. La vista previa sélo muestra el nombre del archivo elegido; no lo sube nilo
vincula a una compra.

Configurar una caja con componentes elegibles

El comprador arma una caja dentro de las reglas del combo, con los productos y cantidades permitidos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menuUs

Qué significa cada opcion

Permitir elegir componentes: Activado permite al comprador armar la caja con los productos de ese combo.
Desactivado vuelve al pack de una unidad de cada componente y precio de la promocién.

Cantidad minima de unidades / Cantidad méxima de unidades: Entre 1y 99; cuenta todas las unidades, no
productos distintos. Maximo igual o mayor al minimo.

Cbémo calcular el precio de cada caja: Precio fijo cobra el total indicado por caja. Suma de componentes
calcula precios habituales por unidad multiplicados por cantidades.

Importe total de cada caja ($): Sélo con Precio fijo. Al habilitar la opcién copia inicialmente el precio del
combo; luego podés editarlo aqui.
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Componentes obligatorios: Cada producto marcado requiere al menos una unidad y también cuenta para
minimo/maximo.
1. Crear el combo base

* En Promociones cred un Combo / pack con productos admitidos, agregalo al borrador y tocd Guardar
cambios en ese panel.

* Volvé a Disefio / Paginas y menUs / Personalizaciéon y combos. La tarjeta Arma tu caja lista los combos
existentes. Si no aparece, revisd el guardado de Promociones.

2. Definir cantidades y obligatorios

* Activa Permitir elegir componentes. Defini Cantidad minima de unidades y Cantidad médxima de unidades
entrely 99.

* Por ejemplo dos Cohetes Orbita y un Arco Cielo suman tres unidades, aunque sean dos productos distintos.
+ En Componentes obligatorios marca sélo los que deben tener al menos una unidad. Comprobd que todos
puedan entrar dentro del méximo.

3. Elegir como se cobra

+ En Cémo calcular el precio de cada caja elegi Precio fijo o Suma de componentes.

« Con Precio fijo revisd Importe total de cada caja ($): es por caja completa, no por componente. Con Suma de
componentes se usan precios habituales por unidad multiplicados por cantidades.

* Las ofertas individuales de los componentes no se aplican dentro de esta caja. El stock se comparte con las
ventas por separado y los productos con personalizacién deben comprarse por separado.

4. Publicar y probar selecciones

* Guardd borrador y publicé el contenido cuando el conjunto esté revisado.

+ Abrila caja en tu tienda y comprobd la seleccién de componentes, cantidades y precio antes de ofrecerla.

+ Revisd cantidad total, componentes, precio y stock. Desactivar elegir componentes no elimina la promocién
base.

+ Antes de agregar la caja revisd dos condiciones juntas: que el total de unidades esté entre el minimo y el
mdximo y que cada producto obligatorio tenga al menos una unidad. Llegar al médximo no completa un
obligatorio faltante. Si ya llenaste el méaximo con otros productos, quitd una unidad de ellos y agregd el
obligatorio, eligiendo su variante cuando corresponda. El stock también debe alcanzar.

La ficha rechaza los datos.

Revisd precio por unidad, stock entero no negativo y opciones completas. Con variantes o stock por local, usé
el control de cantidades correspondiente.

El comprador no ve el producto o eleccion.

Comprobd ficha guardada o contenido publicado, visibilidad, stock y referencias disponibles. Escribir en el
formulario no aplica la opcién.
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¢Elmaximo cuenta productos distintos o todas las unidades?

Todas las unidades. Dos Cohetes Orbita y un Arco Cielo son tres. Cada componente obligatorio necesita al
menos una unidad y también cuenta dentro de ese total.

¢ Si desactivo elegir componentes desaparece el combo?

No. Vuelve al comportamiento del pack de la promocién, con una unidad de cada producto y su precio de
combo. Para detener la promocion se revisa y guarda desde Promociones.

¢Por qué no puedo agregar la caja si ya elegi la cantidad minima?

La cantidad minima es sélo una condicién. También tenés que respetar el maximo, incluir al menos una unidad
de cada producto obligatorio, elegir las variantes requeridas y tener stock suficiente. Dos unidades del mismo
producto cuentan como dos unidades, pero no reemplazan otro producto marcado obligatorio.

Llegué al maximo y falta un componente obligatorio: ;como lo cambio?

Quitd una unidad de otro componente y suma el obligatorio que falta. Por ejemplo, con minimo 2, méximo 2y
Cohete Orbita obligatorio, dos Set Arte llenan la cantidad pero no completan la caja. Baja Set Artede2aly
agregd un Cohete. La caja queda con dos unidades e incluye el obligatorio; todavia deben ser vdélidas sus
variantes y su stock.

Mostrar productos relacionados

Ayuda a encontrar complementos desde una ficha sin agregarlos automéaticamente a la compra.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Productos

Qué significa cada opcién

Cémo elegir las recomendaciones: Automdticamente por categoria o Elegir mis recomendaciones. El modo
manual vacio no muestra recomendaciones.

Buscar recomendaciones / Agregar: Busca por nombre/categoria y agregd fichas activas distintas de la
actual.

Subir / Bajar / Quitar: Ordena o quita la seleccién manual. En la tienda tienen prioridad entrega en el dia y mds
nuevos; las flechas resuelven empates.

1. Abrir las recomendaciones de la ficha

+ Editd la ficha y desplegd Productos relacionados / También te puede gustar.

+ En Cémo elegir las recomendaciones decidi Automdaticamente por categoria o Elegir mis recomendaciones.

2. Preparar la seleccion

+ En automatico se eligen hasta cuatro productos activos, priorizando entrega en el dia, mds nuevosy, si
empatan, misma categoria.
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+ En manual usd Buscar recomendaciones y Agregar; no puede recomendarse la propia ficha. Revisd las
etiquetas Sin stock o No se mostrard en la tienda.

+ Usd Subir/Bajar si corresponde. Dejar manual sin seleccién significa no mostrar recomendaciones; no vuelve
al automatico.

3. Guardar junto con el producto

* Tocd Guardar producto. Estas recomendaciones se guardan con la ficha, no con Publicar pdginas, menis y
catdlogo.

+ Abrila misma ficha en tu tienda y revisd el apartado de sugerencias.

4, Comprobar el destino

+ Tocd una sugerencia y comprobd que abre la ficha correcta.

+ Si no se muestra, revisd visibilidad de la ficha relacionada y que la seleccién manual no esté vacia.

La ficha rechaza los datos.

Revisd precio por unidad, stock entero no negativo y opciones completas. Con variantes o stock por local, usa
el control de cantidades correspondiente.

El comprador no ve el producto o eleccion.

Comprobd ficha guardada o contenido publicado, visibilidad, stock y referencias disponibles. Escribir en el
formulario no aplica la opcién.

¢ Si dejo vacio vuelve a elegir solo?

No si elegiste el modo manual. Una seleccién manual vacia no muestra recomendaciones. Elegi
Automdticamente por categoria y guarda para volver al automdtico.

Completar y revisar textos de una ficha con |A

Rueditas puede ayudar con una propuesta de ficha o un prompt; el comercio revisa la informacién antes de
aplicar.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Productos

Qué significa cada opcidn

Nombre del producto / Titulo: Texto que Rueditas usa como entrada. También puede usar una foto recién
cargada en esta edicion; una foto anterior no se envia automaticamente.

Completar con IA: Usa una consulta del cupo y reemplaza titulo, descripcién y categoria en el formulario. No
guarda la ficha.
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Precio leido por |A: Sélo aparece si pudo leer un importe. Usar este precio lo pasa al campo editable; todavia
falta Guardar producto.

1. Abrila ficha y aportd informacion real

+ Entrd en Productos y tocd Nuevo producto o Editar ficha. Completd Nombre del producto; si usds una foto
de referencia, cargala con Seleccionar fotos.

* La ayuda usa el titulo y una foto recién cargada. No analiza automdticamente toda la descripcién anterior ni
todas las fotos guardadas. Conservd el texto que quieras recuperar antes de pedir una propuesta.

2. Pedila propuesta con Completar con |A

* Tocd Completar con |A y esperd a que termine Pensando.... La consulta comparte el cupo de Rueditas del
comercio.

+ Cuando aparece Ficha completada, revisd los tres campos reemplazados: nombre, descripcién y categoria.

Precio, stock y publicacién no se cambian por generar el texto.

3. Corregi el borrador antes de guardar

« El texto se mostrard a compradores: elimind consejos para administrar el catdlogo, referencias al panel y
frases que no describan el articulo.

+ Contrastd materiales, medidas, edades recomendadas, durabilidad y certificaciones. Si no podés
comprobar un dato, quitd esa afirmacién.

+ Si aparece Precio leido por |A, comprobd su origen. Usar este precio es opcional; revisd el importe por
unidad antes de guardar.

4, Prepard las imagenes por separado

+ Completar con IA redacta texto, no genera ni reemplaza las fotos. Para preparar instrucciones para una
app externa, segui la guia Preparar prompts y revisar imagenes.

+ Al volver con un archivo propio, cargalo con Seleccionar fotos: JPG, PNG o WebP de hasta 3 MB, hasta ocho
imdagenes por ficha. Revisd portada y orden.

5. Guardd lo revisado o descarta la propuesta

* Tocd Guardar producto para aplicar la ficha. Visible en la tienda determina si se muestra al comprador.

+ Si no querés aplicar la propuesta, tocd Cerrar editor y Descartar y continuar. Esto descarta el formulario; no
elimina el producto existente.

La propuesta inventa o confunde datos.

Corregi el borrador. Revisd material, medidas, certificaciones, precios y condiciones antes de guardar o
activar.

Rueditas informa limite.

Leé el cupo o requisito visible. Podés completar manualmente; una respuesta incompleta no es un cambio
guardado.
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Mostrar u ocultar opiniones de compradores

Permite elegir si se muestran al piblico las opiniones ya guardadas en los productos. Esta pantalla no lista ni
modera opiniones individuales.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Productos / Opiniones de tus clientes

Qué significa cada opcion

Opiniones visibles u ocultas: Indica si los visitantes pueden leer las opiniones en los productos. Ocultarlas
conserva su contenido.

Mostrar opiniones / Ocultar opiniones: El botén cambia la visibilidad y guarda al tocarlo. Esperd el mensaje
que confirma el resultado.

1. Consulté la visibilidad actual

* En Productos abri Opiniones de tus clientes.

+ Esperd la consulta de estado antes de tocar el botén. Si dice Estado sin confirmar, reintentd la consulta.

2. Elegi si querés mostrarlas
+ Tocd Mostrar opiniones para hacerlas visibles, u Ocultar opiniones para esconderlas de la tienda.

* Esperd la confirmaciéon antes de salir. No hay un segundo Guardar cambios para esta opcion.

3. Comprobd una ficha de producto

+ Abri la tienda y una ficha que tenga opiniones guardadas.

* Revisd si las estrellas y comentarios se muestran segin la configuracién. Activar la opcién no crea opiniones
nuevas.

4. Orientd al comprador hacia su compra

* Para publicar una opinién, el comprador sigue su compra entregada, incluso si compré como invitado.

* No busques en esta pantalla un control para escribir una resefia en su nombre ni moderarla individualmente.

El estado no se pudo consultar.

Reintentd la consulta antes de cambiar la opcién. No interpretes Estado sin confirmar como desactivado.

La ficha no muestra opiniones.

Comprobd que estén visibles y que ese producto tenga opiniones guardadas. El botén de visibilidad no genera
resenas.
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CATEGORIRS Y COLECCIONES

Crear categorias y ordenar el catdlogo

Las categorias agrupan productos por tipo y pueden formar una jerarquia.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Categorias y colecciones

Qué significa cada opcion

Nombre / URL - minUsculas y guiones: Nombre visible y direccién del grupo. Cambiar la URL exige revisar sus
enlaces en menUs.

Descripcidén breve / Imagen del grupo: Presentacién opcional del grupo; la descripcién admite hasta 500
caracteres.

Incluir al publicar: Al desactivar se oculta el grupo en la préxima publicacion, sin ocultar sus productos del
catdlogo completo.

Categoria superior: Ninguna crea una categoria principal. Una superior contiene sus subcategorias; ocultar la
superior oculta también las hijas.

Buscar productos para incluir: Permite marcar fichas existentes, hasta 300 por grupo.

Incluir productos por su categoria actual: Suma coincidencias de las categorias de las fichas a las elegidas a
mano e incluye futuros productos con esos mismos nombres.

1. Crear o importar los grupos

+ Abri Categorias y colecciones y selecciond Categorias. Tocd Crear categoria.

+ Para elegir los productos de una categoria, usd su lista con bisqueda. Busca por nombre, categoria, cédigo o
variante, sin distinguir mayuUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd Anterior y Siguiente para
recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. El resumen cuenta los productos elegidos. Solo
elegidos filtra la lista; Revisar elegidos limpia la bUsqueda y muestra la seleccién para revisarla. Si un producto
ya no figura en la lista, su referencia guardada se conserva hasta que la quites.

« Si todavia no hay grupos, Importar categorias actuales puede preparar grupos a partir de las categorias de
tus fichas. No importa productos de Tiendanube ni Mercado Libre.

2. Definir identidad y jerarquia

+ Completd Nombre, URL - minUsculas y guiones y Descripcidon breve. Por ejemplo Madera e imaginacion y
madera-e-imaginacion.

+ Cargd Imagen del grupo si corresponde y elegi Categoria superior. Se admiten hasta treinta categorias 'y
tres niveles, sin ciclos.

* Revisd Incluir al publicar; ocultar una superior también oculta sus hijas como grupos.
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3. Elegir qué productos reine

+ Usd Buscar productos para incluir y marcé las fichas concretas. Un producto oculto sigue oculto para el
comprador.

* En Incluir productos por su categoria actual marcé los nombres de ficha que querés sumar
auvtomdticamente. Esa selecciéon se agrega a la manual.

+ Una categoria superior también redne los productos de sus subcategorias. No supongas que editar un grupo
cambia la categoria escrita en cada ficha.

4. Hacerlo accesible y publicar

+ Si querés un acceso, tocd Agregar al mend principal y revisa el enlace y su texto en Menu principal. También
podés mostrar tarjetas con un bloque Categorias.

+ Ordend con Subir/Bajar. Guardda borrador, revisd y tocd Publicar pdginas, menus y catdlogo.

+ Abri el grupo como comprador y comprobd sus productos. Si cambiaste una URL, corregi enlaces anteriores
antes de publicar.

El grupo estd vacio.

Revisd productos, reglas y publicacion. Mds vendidos puede no tener ventas elegibles; no necesita compras
ficticias.

El enlace no aparece.
Revisd visibilidad, mend/bloque y publicacion de pdginas, mends y catdlogo.

¢La categoria visual cambia las promociones de mis fichas?

No automdticamente. La organizacion del catdlogo es independiente de la categoria guardada en cada ficha
que otras reglas consultan. Revisd ambas si querés cambiar el alcance de una promocién.

¢Ocultar una categoria oculta todos sus productos?

Oculta el grupo y sus hijas en la navegacion del catdlogo, pero los productos siguen en el catdlogo completo si
estdn visibles y disponibles.

Crear colecciones manuales o automaticas

Una coleccién redne una seleccién de productos sin cambiar su precio ni su stock.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Categorias y colecciones

Qué significa cada opcion

Cémo se eligen los productos: Seleccién manual usa las fichas marcadas. Reglas automdticas consulta el
catdlogo actual y exige que se cumplan todas las condiciones.
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Categorias de los productos / El nombre o la descripcién contiene: Filtran por categorias de ficha y una
bUsqueda de hasta 100 caracteres; sin selecciéon de categoria admite todas.

Precio desde ($) / Precio hasta ($): Limites inclusivos por unidad usando ofertas vigentes. Vacio no limita;
desde no puede superar hasta. Cupones, pago y cantidad se calculan después en carrito.

Sélo productos con stock / Sélo productos con precio rebajado: Activados exigen esa condicién. Un 2x1 por si
solo no se considera un precio rebajado.

Orden de los productos / Mdximo de productos: Catdlogo, precio ascendente/descendente o Mds vendidos de
los Ultimos 30 dias; se prioriza entrega en el dia dentro de la presentacién. El editor ofrece 12,24,48,100 o
300.

1. Crear una coleccién identificable

+ En Categorias y colecciones selecciond Colecciones y tocd Crear coleccién.

+ En una coleccién de seleccion manual, buscd los productos que querés incluir. Buscd por nombre, categoria,
cédigo o variante, sin distinguir mayuUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd Anterior y
Siguiente para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. El resumen cuenta los productos
elegidos. Solo elegidos filtra la lista; Revisar elegidos limpia la bUsqueda y muestra la seleccién para revisarla.
Siun producto ya no figura en la lista, su referencia guardada se conserva hasta que la quites. Las colecciones
automaticas siguen usando sus reglas y coincidencias.

+ Completd Nombre, URL, Descripcién breve e Imagen del grupo. Revisd Incluir al publicar.

2. Elegir seleccién manual o reglas

+ En Cémo se eligen los productos elegi Seleccion manual y marcd las fichas buscdndolas por nombre, o elegi
Reglas automdticas.

* Para reglas, elegi categorias de producto, bUsqueda y precios desde/hasta segin tu objetivo. Completd sélo
las restricciones que necesitds.

+ Decidi si exigis stock y precio rebajado. Todas las condiciones deben cumplirse: varias restricciones pueden
dejar la coleccién vacia.

3. Revisar coincidencias y orden

+ Revisd el contador de productos que coinciden y los nombres mostrados. Una coleccién vacia no crea
productos para completarse.

+ Elegi Orden de los productos y Mdximo de productos. Mas vendidos usa unidades de compras pagadas o
entregadas de los Ultimos treinta dias y excluye cancelaciones, devoluciones y pruebas; sin ventas elegibles
puede quedar vacia.

+ Con reglas automaticas el resultado cambia al cambiar las fichas/ofertas/stock. Volver a manual utiliza la
seleccion manual, no fija automdaticamente el resultado de las reglas.

4. Publicar y encontrarla desde la tienda

+ Agregd al men0 principal si necesitds un acceso y revisd el enlace. Un bloque Colecciones permite mostrar
sus tarjetas.

+ Guardd borrador y tocd Publicar pdginas, menuUs y catdlogo.
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+ Comprobd la colecciéon como comprador en PC/celular y volvé a revisarla cuando cambie el catdlogo.

El grupo estd vacio.

Revisd productos, reglas y publicacion. Mds vendidos puede no tener ventas elegibles; no necesita compras
ficticias.

El enlace no aparece.

Revisd visibilidad, mend/bloque y publicacion de paginas, mends y catdlogo.

¢En qué se diferencia una categoria de una coleccion?

La categoria identifica el tipo de producto. Una coleccién selecciona fichas manualmente o por reglas para
mostrarlas juntas. Crear cualquiera de las dos no aplica un descuento por si solo.

¢Automatica quiere decir que la IA elige por mi?

No. Se aplican las condiciones que guardaste a los datos actuales del catdlogo. Revisd las coincidencias y
cambid filtros si no representan tu objetivo.

¢Por qué Mas vendidos aparece vacio en la demostracion?

Usa compras elegibles de los Ultimos treinta dias y excluye pruebas. Si todavia no tenés compras, usd una
seleccion manual u otra regla.

Usar una coleccién de mas vendidos

Armar una seleccién automdtica basada en unidades de compras pagadas o entregadas de los Gltimos 30
dias. No mide visitas ni permite elegir la popularidad a mano.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Categorias y colecciones

Qué significa cada opcidn
Mds vendidos: Criterio de orden con ventas elegibles.

Limite: Cantidad méxima de resultados a mostrar.

1. Cred o editd una coleccion automdatica
+ Abri Ventas / Categorias y colecciones / Colecciones. Toca Crear colecciéon o Editar en una existente.

+ Completd Nombre y URL y, en Cémo se eligen los productos, elegi Reglas automaticas. Tocd Guardar
borrador para conservar la edicién; todavia no cambia lo que ve el comprador.

2. Elegi Mds vendidos y la cantidad de resultados

+ En Orden de los productos selecciond Mds vendidos - Gltimos 30 dias. En Mdximo de productos elegi 12, 24,
48,100 o0 300. Es un tope, no una cantidad que el sistema deba completar.
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« Si querés limitar la seleccién, indicd categorias, palabras del nombre o la descripcién y precios desde/hasta.
Se deben cumplir todas las condiciones. Dejar un limite vacio no restringe ese extremo.

+ Sélo productos con stock excluye los agotados; Sélo productos con precio rebajado exige una rebaja por
unidad vigente. Un 2x1 por si solo no cumple esa condicién. Los cupones, descuentos por pago y precios por
cantidad se calculan después.

3. Revisd qué productos tienen ventas elegibles

+ Leé la cantidad y la lista de coincidencias antes de publicar. El cdlculo usa unidades de compras pagadas o
entregadas de los Ultimos 30 dias; excluye cancelaciones, devoluciones y pruebas. Los productos sin ventas
elegibles quedan fuera.

* Los productos con entrega en el dia aparecen primero; dentro de ese grupo y del resto se aplica el orden
elegido. Por eso no siempre coincide con un Unico ranking global de unidades.

+ Si dice Todavia no hay ventas que cumplan estas condiciones, el resultado vacio puede ser correcto. Revisa
también si tus filtros dejaron fuera los productos vendidos. Un aviso de que no se pudo consultar el informe es
distinto y requiere reintentar; no significa cero ventas.

4., Publicd y comprobd el resultado

* Revisd Incluir al publicar. Para que se pueda encontrar la coleccién, agregd su enlace al menU o un bloque de
Colecciones en el inicio. Agregar al mend principal prepara el enlace, pero no publica por sisolo.

* Tocd Publicar pdginas, menUs y catdlogo cuando estés conforme con todo ese borrador: la accién también
publica los demds contenidos incluidos en esa revisién. Abri la tienda como comprador y segui el enlace para
comprobar el resultado.

* No crees compras ficticias para llenar la lista. Si todavia no tiene ventas vdlidas, podés mantenerla sin
publicar y usar una coleccién manual con otro titulo mientras tanto.

El grupo estd vacio.

Revisd productos, reglas y publicaciéon. Mds vendidos puede no tener ventas elegibles; no necesita compras
ficticias.

El enlace no aparece.

Revisd visibilidad, mend/bloque y publicacién de pdginas, menus y catdlogo.

Manual del comercio Volver al indice 73



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

SUGURSALES E INVENTRARIO POR LOGAL

Preparar locales y depositos antes de activarlos

Mantenés un catdlogo comin y repartis las unidades entre ubicaciones. La preparacién no cambia todavia las
compras.

Antes de empezar

+ La funcién Sucursales debe estar habilitada en este despliegue.

+ Cuenta con permisos de configuracién e inventario para la tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Entregas / Sucursales

Qué significa cada opcion

Local principal: Parte de la direccién actual; se modifica desde Domicilio principal.
Local activo: Puede recibir compras nuevas cuando sea elegible.

Retiro del comprador: Indica si atiende a compradores.

Punto DosRuedas y correo: Definen cémo entrega paquetes a esos servicios.

1. Abri Sucursales y tocd Preparar mis sucursales

+ Abri Entregas / Sucursales. Si todavia no preparaste locales, tocd Preparar mis sucursales. Se crea la base
para distribuir el inventario; todavia no cambia la asignaciéon de compras.

+ Si ya estd preparada o activa, revisd los locales existentes antes de agregar otro. No vuelvas a crear una
ubicacién que ya figura en la lista.
2. Agrega cada local o deposito con nombre, direccion, horario e indicaciones

* Tocd Agregar local para una ubicacién nueva o Editar en un local existente. Completd nombre, direccién
exactaq, localidad, horario e indicaciones para encontrarlo.

+ Un depésito puede guardar mercaderia sin atender compradores. No dupliques las unidades del catdlogo:
después distribui el stock real entre los locales.

3. Configurar la preparacién por modalidad

* Revisd Local activo: determina si puede participar en compras nuevas. Desactivarlo no borra su inventario ni
el historial de pedidos.

+ Activé el retiro del comprador sélo si ese lugar realmente atiende al piblico. Para reparto propio o Flex, el
local elegido es el origen y usa la cobertura y tarifas compartidas de la tienda.

+ Si entrega paquetes a DosRuedas desde otro domicilio, vinculd un punto aprobado. Organizd llevar alli los
paquetes: la vinculacion no traslada mercaderia ni crea cobertura.

+ Marcd la preparacién para correo nacional si ese local puede armar esos pedidos. El remitente y el origen
del contrato del correo se configuran por separado; esta casilla no modifica ese contrato.
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4. Tocd Guardar local y verificd cada ubicacion

* Tocd Guardar local y esperd la confirmacién. Comprobd que el nombre y la ubicacién coincidan con el
domicilio real. Si se informa un problema de direccidn, corregilo antes de continuar.

* Para abandonar una edicion, usd Cancelar y confirma el descarte si hay cambios. No des por guardado un
formulario que sélo cerraste.

5. Prepardlareglay el inventario

* Prepard el inventario por local y elegi la regla de asignacién. Revisd cantidades y variantes: un Unico local
debe poder preparar todo el pedido.

+ Antes de activar, revisd la confirmacién que muestra el panel y tocd Activar sucursales. Desde entonces se
aplica a compras nuevas; las anteriores conservan su origen.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacién, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

Elegir cercania, prioridad o eleccién del comprador

La regla elige un Unico local con todos los productos, variantes y cantidades y con una entrega compatible.

Antes de empezar
+ La funcién Sucursales debe estar habilitada en este despliegue.
+ Cuenta con permisos de configuracién e inventario para la tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Entregas / Sucursales

Qué significa cada opcion

La mds cercana con stock: Ordena por ubicacién geogréfica; si una no puede preparar todo, considera la
siguiente.

Mi orden de prioridad: Usa el primer local elegible de tu lista. Una lista de uno es local fijo sin respaldo
automdtico.

El comprador elige: El comprador selecciona un local activo. Al calcular, el sistema comprueba que ese local
tenga todo el carrito y pueda preparar la modalidad elegida.

1. Decidir cobmo querés preparar compras

+ En Sucursales comprobd que locales e inventario estén preparados y activos.

* Elegi La mds cercana con stock, Mi orden de prioridad o El comprador elige. Una sucursal debe poder
preparar todo el pedido, incluidas las variantes elegidas.
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2. Configurar la regla y entender la eleccion

+ Con La mds cercana con stock, se considera primero la mds cercana geogrdficamente al comprador que
tenga todo. Si no alcanza el stock, se evalia la siguiente.

+ Con Mi orden de prioridad, agregd y ordend los locales que pueden participar. Una lista de uno actta como
local fijo: si no puede preparar todo, no se agrega otra sucursal por fuera de la lista.

+ Con El comprador elige, el checkout pide ¢ Qué local prepara tu pedido?, también para correo nacional. La
lista muestra locales activos; ver uno en la lista no garantiza stock ni compatibilidad. Elegilo y calculd para
comprobar todo el carrito.

+ Para Retiro en el comercio, elegi ¢ En qué local retirds? aunque la regla de preparacién sea La mds cercana
con stock o Mi orden de prioridad. Sélo se ofrecen locales con retiro habilitado; su stock se comprueba al
calcular.

+ Con Mi orden de prioridad sélo participan los locales activos que guardaste en esa lista. El sistema no suma
sus existencias ni incorpora otro local por tener stock. Si ninguno autorizado completa el carrito, el comprador
debe revisar productos y cantidades o consultar al comercio. Si el local no esté habilitado, debe consultar al
comercio; si tiene stock pero no admite esa entrega, puede elegir otra entrega o consultar.

3. Guardar y revisar una cotizacion nueva

* Tocd Guardar regla.

+ Revisd un carrito completo y comprobd el local elegido, la disponibilidad y el origen del envio antes de
confirmar la compra.

+ Usd otro carrito que la primera sucursal no pueda completar para comprobar el siguiente local permitido, sin
cerrar una compra real.

+ Seleccionar un local o calcular no reserva mercaderia. Si cambia la disponibilidad, el sistema puede pedir
volver a calcular antes de confirmar.

Direccién/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacion, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

El local de preparacion fijado por el comercio no tiene todos los productos y cantidades de tu
pedido.

Revisd los productos y cantidades del carrito o consultd al comercio. Sélo participan los locales activos de su
orden guardado; no se suma stock ni se usa un local fuera de esa lista.

¢La mds cercana siempre prepara el pedido?

Sélo si puede preparar todo el carrito. Sile falta una unidad o variante, se evalla la siguiente elegible segin la
regla. No se divide automaticamente una compra entre varias.
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¢ Coémo dejo un local fijo?

Usd Mi orden de prioridad con ese Unico local. Si no puede preparar todo, no hay un respaldo automatico por
fuera de lalista. Para respaldo, agregd y ordend los otros locales.

¢Un local que aparece en la lista ya tiene asegurado mi pedido?

No. Lalista identifica locales activos y, para retiro, los que permiten retirar. Al calcular se comprueba el stock
de todos los productos y variantes y la compatibilidad de la entrega. Hasta confirmar no se reserva
mercaderia.

¢ También tengo que elegir local cuando pido envio por correo?

Con El comprador elige, si: elegis qué local prepara el pedido y el sistema valida que pueda preparar todo y
usar esa modalidad. La direccién de origen del contrato del correo tiene su configuracién propia; elegir un
local no reescribe el contrato.

¢Por qué me pide elegir donde retirar si puse cercania automatica?

La regla automdatica se refiere ala preparacién de una entrega. Para retirar presencialmente elegis a qué
local vas a ir; el sistema no lo decide por vos. Revisd su direccidn, horarios y disponibilidad antes de confirmar.

¢Por qué se bloquea una compra si otro local de mi tienda tiene stock?

Con Mi orden de prioridad sélo participan los locales activos incluidos en tu lista guardada. Una lista de uno es
local fijo. Si ese local no tiene todos los productos, variantes y cantidades, la compra no usa otro local fuera de
la lista ni suma stock de varios. El comprador puede reducir o cambiar el carrito, o consultar al comercio. Para
tener respaldo en nuevas cotizaciones, el comercio agrega y ordena otros locales autorizados y guarda la
regla.

¢ Qué hago si el local fijo no estd habilitado o no permite esa entrega?

Si el local de preparacioén no estd habilitado, consultd al comercio para continuar. Si tiene todo el carrito pero
no permite esa forma de entrega, elegi otra modalidad disponible o consultd al comercio. Cambiar productos
no habilita por si solo una sucursal ni una entrega. Estos mensajes conservan la regla del comercio; no crean
un selector ni eligen otro origen automdaticamente.

Distribuir stock sin multiplicarlo

Las mismas fichas tienen cantidades separadas por local y por variante. Trasladar unidades no aumenta el
total.

Antes de empezar
+ La funcién Sucursales debe estar habilitada en este despliegue.
+ Cuenta con permisos de configuracién e inventario para la tienda.

+ Para registrar entradas o bajas, Sucursales y su inventario deben estar activos. Durante la preparacién se
distribuye el stock existente; los cambios del catdlogo se revisan antes de activar.

Dénde entrar: Panel del comercio / Entregas / Sucursales
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Qué significa cada opcién
Stock inicial: Toma el catdlogo vigente como base de distribucion.
Transferencia: Mueve unidades de un local a otro.

Ajuste: Entrada o baja de mercaderia cambia el disponible del local y el total de la tienda con un motivo.
Guardar ajuste de stock es su botdn propio; Guardar movimiento corresponde a un traslado entre locales.

Versidn y movimientos: Permiten comprobar el historial y evitar cambios sobre datos desactualizados.

Disponible para vender: Con inventario activo, las unidades reservadas por pedidos ya fueron descontadas
de las cantidades mostradas. No las sumes de nuevo como si fueran una pérdida de stock.

1. Abri Ver y distribuir stock y prepara el inventario inicial si todavia no existe

* En el formulario del movimiento, buscé por nombre o datos de la variante en Producto y variante, sin
distinguir mayuUsculas ni tildes. Los resultados de esa seleccidon se muestran de a seis con Anterior y Siguiente.
Tocd Elegir en la variante exacta; buscar o cambiar de pdgina conserva el producto elegido para el
movimiento. Revisd origen, destino o tipo de gjuste, cantidad y motivo antes de usar su botén de guardado.
2. Busca el producto o variante y comproba las unidades actuales por local

+ En el inventario, ubicd el producto y su variante. Compara las cantidades por local antes de registrar una
entrada, baja o traslado.

3. Para trasladar, elegi origen, destino, cantidad y motivo

« En Qué querés registrar elegi Traslado entre locales. Selecciond Desde, Hacia y Producto y variante. El
destino debe ser otro local.

« Escribi las unidades a mover y el motivo. La cantidad es lo que trasladds, no el saldo final; no puede superar
el disponible del origen.

+ Revisd ambos locales y tocd Guardar movimiento. El total de la tienda se conserva: sélo cambia dénde estdn
las unidades. Sitodavia no querés aplicarlo, usd Descartar este movimiento.

4, Registrar una entrada o baja de mercaderia

+ Con inventario activo, elegi Entrada o baja de mercaderia en Qué querés registrar.

+ Selecciond Local del ajuste, Tipo de movimiento (Ingresan unidades o Salen unidades (baja)), Producto y
variante y la cantidad de unidades. No escribas el nuevo total en el campo de unidades a ingresar o dar de
baja.

+ Escribi un motivo de 3 a 250 caracteres. Revisd el antes y después del local y del total de la tienda.

* Tocd Guardar gjuste de stock y esperd la confirmacion. Actualizd inventario y consultd Ultimos movimientos.

5. Actualiza el inventario y verifica saldos e historial

+ Actualizd el inventario y verificd saldos e historial; si cambié el catdlogo durante la preparacién, revisé la
advertencia y reinicid la distribucién con cuidado.
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Al guardar

Guardar movimiento traslada unidades: descuenta del origen y suma al destino sin incrementar el total.
Guardar gjuste de stock cambia el disponible del local y el total con motivo. Preparar de nuevo una
distribucién no representa un traslado fisico.

No guarda el movimiento.

Revisd variante, origen, destino, cantidad entera disponible y motivo de al menos tres caracteres. No muevas
mds de lo disponible.

Distribucién desactualizada.

Reiniciar devuelve el stock actual al principal dentro del borrador y obliga a redistribuir; no es un traslado
fisico.
Si necesitds corregir un cambio

Un movimiento conserva historial. Para un traslado equivocado, registrd el inverso sélo si hay unidades y
corresponde al hecho fisico. Para diferencias reales usd Entrada o baja con motivo; no dupliques un intento de
respuesta perdida.
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DISENO DE LA TIENDA

Elegir logo, colores y tipografias

Tu tienda puede expresar la identidad de tu comercio mientras el panel conserva la marca Shop DosRuedas.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Personalizacién

Qué significa cada opcion

Logo: Archivo del comercio, sin deformarlo.

Colores: Primario, secundario y fondo; revisd siempre el contraste.
Tipografia: Fuente de la biblioteca o archivo propio admitido.

Contacto y redes: Direcciones y teléfonos que el comprador puede usar.

1. Abrir Marca

+ Entrd al panel de tu comercio y abri Disefio / Personalizacién / Marca.

2. Cargar el logo y probar colores

* En Logo de tu tienda usd Subir mi propia imagen. Se admiten PNG, JPG o WebP de hasta 3 MB. Cargarlo sélo
actualiza el editor; aplicalo con Guardar diseno.

+ En Paleta de colores elegi una sugerencia para probar los tres colores juntos o editd Primario, Secundario y
Fondo por separado. Podés usar el selector o escribir su cédigo hexadecimal.

* Primario se usa en botones, precios y pie; Secundario en ofertas y acentos; Fondo en la superficie general.
Revisd que textos y botones se distingan antes de guardar.

3. Elegir la tipografia

« En Tipografia buscd una fuente o filtrd Modernas y Cldsicas. Tocd una muestra para seleccionarla; buscar y
filtrar sélo cambian la lista.

+ Si usds una fuente propia, subi WOFF2, WOFF, TTF u OTF de hasta 2 MB y con permiso de uso web. Se
selecciona en la vista previa; Guardar disefio la aplica.

* Revisd palabras largas, precios y titulos en escritorio y celular. Quitar una fuente propia del borrador vuelve
aInter si estaba en uso.

4, Revisar escritorio y celular
« Alternd las vistas de escritorio y celular.

+ Comprobda contraste, precios, botones y el logo completo. Ajustd lo que se corte o se confunda con el fondo.
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5. Aplicar la identidad

* Tocd Guardar disefo.

« Esperd la confirmacién; luego abri la pdgina que corresponda al estado real de la tienda. Una tienda en
borrador no se vuelve pUblica por guardar disefio.

¢El panel azul obliga a que mi tienda sea azul?

La identidad del panel es DosRuedas. Tu comercio puede usar su logo, colores y tipografia desde Marca;
comprobd contraste y la vista de comprador antes de guardar.

¢ Cambiar el logo cambia mi direccion web?

No. Logo, nombre visible, slug y dominio cumplen funciones distintas. Revisd los enlaces si modificds la
direccion por su configuracion especifica.

Preparar el banner para PC y celular

El banner presenta una propuesta principal y un préximo paso para el comprador.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Personalizacién

Qué significa cada opcién

Version: Escritorio y celular conservan sus propios ajustes.
Fondo: Foto, color o combinacién de colores.

Mensaje: Titulo, descripcién y botdn.

Apariencia: Alineacién, color y oscurecimiento para que el texto se lea.

1. Abri Personalizacion / Banners y elegi Escritorio

* El selector Escritorio/Celular permite trabajar la versién correspondiente. Abri Fondo, Mensaje, Botén y
Apariencia para configurar cada parte.

2. Defini fondo y mensaje corto
+ Defini fondo y mensaje corto; completd el destino del botén.

+ En Fondo elegi Foto, Color de fondo o Combinacién de colores. El botén admite una direccion HTTPS
completa o una ruta de tu tienda; sin enlace abre el catdlogo y sin texto se oculta.

3. Cambid a Celular y revisa encuadre, texto y tamaiio
+ Cambid a Celular y revisd encuadre, texto y tamafio. No supongas que se copiaron los mensajes.

+ Comproba que el titulo no quede cortado y que el texto contraste con el fondo. Revisd la alineacién, color del
texto y oscurecimiento, ademds de la imagen.
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4. Si hay un carrusel activo, decidi si lo mantenés o usds el banner principal

* En el carrusel se admiten hasta cinco banners. Cada uno necesita foto o fondo de color y Mostrar activado;
las flechas cambian su orden. Si hay banners visibles, reemplazan al principal.

5. Revisd ambas vistas y tocd Guardar disefio

+ Usd el control de guardado del disefio y abri la tienda publicada para comprobar ambos tamanos. Un
importe escrito en un banner no cambia precios ni crea descuentos.

No veo el cambio aplicado.

Comprobd guardado y estado de tienda. En banners revisd PC/celular por separado y si un carrusel
reemplaza al principal.

Texto o imagen cortados.

Revisd encuadre, ancho y contraste en ambas vistas antes de guardar.

Configurar fondo, anuncios y banners laterales

Permite acompafiar el contenido sin llenar la pdgina de mensajes que compitan entre si.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseio / Personalizacion / Fondo y anuncios. Los banners laterales estén en la
pestana Banners.
Qué significa cada opcion

Fondo de la tienda: Imagen o textura del fondo general. Subi una imagen o elegi una foto; no es el fondo de un
banner individual.

Barra de anuncios: Mensaje de hasta 90 caracteres, color de fondo, color del texto y Mostrar barra. No tiene
enlace. Al ocultarla se quita este mensaje; las promociones marcadas en la barra siguen apareciendo.

Banners laterales: Hasta cuatro imdgenes en Personalizacién / Banners. Cada una tiene visibilidad, texto,
posicidn izquierda/derecha y enlace opcional. En celular se deslizan debajo del banner principal.

1. Abri Fondo y anuncios

+ Abri Disefio / Personalizacién / Fondo y anuncios.

+ Alli estan laimagen de fondo y la barra de anuncios. Para anuncios laterales, cambié a la pestafia Banners y
buscd Banners laterales.

2. Elegi un fondo que mantenga legibles las fichas y el contenido

+ Compara texto, botones y fichas sobre el fondo. Revisd también pantallas estrechas: una imagen decorativa
no debe tapar controles ni dificultar la lectura.
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3. Escribi el mensaje de la barray elegi su visibilidad

« Activd Mostrar barra, escribi hasta 90 caracteres y elegi colores legibles. Esta barra no tiene un campo de
enlace.

+ Anunciar un descuento o envio gratis no lo activa. Configurd primero la regla comercial y explicd sus
condiciones. Si ocultds la barra, las promociones marcadas para mostrarse alli siguen apareciendo.

4, Revisd los banners adicionales en escritorio y su comportamiento en celular

+ En Personalizacién / Banners, agregd hasta cuatro banners laterales. Configurd Mostrar, texto, posiciény
enlace opcional; las flechas cambian el orden.

+ Con enlace aparece Ver mds. Sin enlace se muestran imagen y texto. En computadora se ubican a los lados;
en celular se deslizan debdjo del banner principal. Revisd ambos tamados.

5. Guardd el disefio y probd los enlaces publicados

* Tocd Guardar disefo para aplicar los cambios. Si la tienda estd activa, se publican.

+ Abrila tienda, comprobd el texto de la barra y los enlaces que hayas afadido a banners laterales. Actualiza
los anuncios cuando termine su vigencia.

No veo el cambio aplicado.

Comprobd guardado y estado de tienda. En banners revisa PC/celular por separado y si un carrusel
reemplaza al principal.

Texto o imagen cortados.

Revisd encuadre, ancho y contraste en ambas vistas antes de guardar.

Ordenar las secciones de inicio

La portada organiza qué ve primero el comprador y como llega a los productos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Portada

Qué significa cada opcidn
Textos de portada: Texto breve, titulo, bajada y botén.
Secciones: Catdlogo, ofertas, combos y sobre nosotros, con orden y visibilidad.

Historia: Presentacion breve del comercio.

1. Abri Portada y escribi el mensaje principal

+ El mensaje debe identificar qué ofrece el comercio y una accién clara. Si el banner tiene mensajes propios,
revisd también su editor.
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2. Activa sélo las secciones que tengan contenido Util y ordenalas

+ Mostrd primero lo mds Util para comprar. Una seccidén de ofertas o combos necesita opciones vigentes:
activarla sin contenido no fabrica esos productos o beneficios.

3. Completd Sobre nosotros con informacién de tu comercio

+ Completd Sobre nosotros con informacién real de tu comercio.

* Inclui informacién Gtil, como especialidad, atencién y contacto; no inventes certificaciones ni condiciones
logisticas.

4, Revisd el inicio en la vista previa y probd cada enlace

+ Revisd los bloques del inicio junto con la portada: el contenido avanzado puede anadir secciones debajo.
Probd que cada destino exista y esté listo.

5. Toca Guardar cambios para aplicar esta configuracion

+ Guardar cambios aplica esta configuracion. Ocultar una seccidn conserva sus datos y no elimina productos
del catdlogo.

No veo el cambio aplicado.

Comprobd guardado y estado de tienda. En banners revisd PC/celular por separado y si un carrusel
reemplaza al principal.

Texto o imagen cortados.

Revisd encuadre, ancho y contraste en ambas vistas antes de guardar.
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PAGINRS, BLOQUES Y CONTENIDOS

Crear pdginas y publicar el contenido

Una pdagina agrupa bloques y tiene una direccion propia dentro de la tienda.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menus

Qué significa cada opcion

Titulo: Nombre visible de la pagina.

URL: Nombre corto con mindsculas y guiones; debe ser Unico.
Descripcion: Resumen de la pagina.

Incluir para publicar: Define si la pdgina queda disponible al publicar el contenido.

1. Cred una pdagina y defini titulo, URL y descripcién

* Tocd Crear pdgina y elegila en ; Qué querés editar? Escribi un titulo reconocible, una direcciéon breve y una
descripcién; se admiten hasta veinte paginas.

2. Agregd los bloques que necesitas y completd su contenido

« Elegi el tipo de bloque segin el contenido: texto, imagen, productos u otra opcién disponible. Completd
textos alternativos y destinos cuando los controles los pidan.

3. Guardd borrador para seguir trabajando sin cambiar la pdgina publica

+ Tocd Guardar borrador y esperd la confirmacién. Los cambios no se guardan automdéticamente.

4. Abrila vista previa y revisa enlaces y celular

* Revisd escritorio y celular, titulos, enlaces y orden. Una pdgina excluida puede estar en el editor sin estar
disponible para el publico.
5. Publicar el contenido revisado

+ Revisd Incluir al publicar y tocd Publicar pdginas, menUs y catdlogo. Guardar disefio en Personalizacién no
publica estas pdginas.

« Publicar paginas, menis y catdlogo también aplica fichas, campos, biblioteca, blog y estilos del contenido.
Revisd los otros cambios pendientes de ese dmbito antes de publicar.
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Al guardar

Guardar borrador conserva la edicion sin cambiar lo publicado. Para mostrarla al comprador, usé Publicar
pdginas, menUs y catdlogo. Guardar disefio y Guardar cambios de otras secciones no reemplazan esa
publicacion.

¢Guardar borrador ya cambia lo que ve el comprador?

No. Conserva la edicién. Publicar paginas, menis y catdlogo aplica el conjunto del borrador de contenido;
revisd pdginas, bloques y enlaces antes de hacerlo.

¢Por qué la pagina no aparece aunque la publiqué?
Comprobd Incluir al publicar, Mostrar bloque y su acceso desde un menU o enlace. También debe estar

habilitada la tienda; el contenido no sustituye esa habilitacién.

Crear menUs y submenUs

La navegacidn enlaza inicio, catdlogo, pdginas, grupos y destinos externos admitidos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn
Etiqueta: Texto corto del enlace.
Destino: Pdgina, categoria, coleccién, inicio, catdlogo, contacto o URL HTTPS.

Submen: Un nivel de enlaces dentro de otro.

1. Elegi encabezado o pie para editar el mend

* En ¢ Qué querés editar? elegi MenU principal o Menu del pie. El principal ayuda a recorrer la tienda y el pie
redne enlaces complementarios.

2. Agregd una etiqueta clara y selecciond un destino existente

* Tocd Agregar enlace, escribi Texto del mend y elegi Destino del enlace. Para Sitio externo, completd
Direccién HTTPS.

3. Organizd el ordenYy, si hace falta, un nivel de submen(

+ Usd las flechas para ordenar. Abri Subment y Agregar subenlace cuando corresponda; se admite un nivel de
submenU y hasta doce enlaces en cada lista.

4, Comprobd que las pdginas y grupos enlazados estan listos para publicar

« El selector identifica pdginas en borrador y categorias o colecciones ocultas. Prepard esos destinos antes de
enlazarlos pUblicamente.
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5. Guardd borrador, proba los enlaces y publica el contenido

+ Guardd el borrador y usa Publicar pdginas, menis y catdlogo cuando todo esté revisado. Después recorré
menU y submend en la tienda publica desde PC y celular.

Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva ediciéon. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitaciéon. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperacion pertenece a otra revision.
Conservd tu trabajo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesion. Una versién recuperada se carga al

borrador para revisar antes de publicar.

Acomodar bloques y presentaciéon avanzada

Permite ajustar distribucién, espacio y visibilidad para cada pantalla.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Padginas y menuUs

Qué significa cada opcion

Columnas: Hasta cuatro en escritorio y dos en celular segin el control.
Ancho y espacio: Tamafio méaximo y separacién del blogue.
Dispositivo y orden: Dénde aparece el bloque y su posicién en celular.

Enfoque y texto alternativo: Encuadre de imagen y descripcién accesible.

1. Selecciond el bloque que vas a editar

+ Ubicd el bloque dentro de su pdgina, inicio o ficha. Comprobd cudl estd seleccionado antes de cambiar
estilos.

2. Abri Presentacion avanzada y celular

+ Abri sus opciones avanzadas y revisd los valores actuales antes de reemplazarlos. El contenido del bloque y
su presentacion se controlan por separado.

3. Ajusta distribucion, espaciado, colores y encuadre con valores dentro de los limites visibles

+ Cambid& pocos valores a la vez y compard el resultado. Si usds CSS de seccidn, :scope representa su
contenedor; no pegues importaciones globales.
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4. Revisd el resultado en ambas vistas, incluida la lectura por teclado

* Recorré botones y enlaces con Tab y verificd que se vea el foco. Si ocultdas el bloque en un dispositivo,
comprobd que no desaparezca una instruccién indispensable.

5. Guardd el borrador y publicé el contenido revisado

+ Guardd el borrador y publicd con Publicar pdginas, menis y catdlogo. Consultd la pdgina real después: la
vista previa no demuestra por si sola una publicacién.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabdjo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versién recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Crear datos propios para los productos

Los campos agregan informacién piblica estructurada, como medidas o cantidad de piezas.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn
Tipo: Texto, nUmero, seleccién, lista, texto enriquecido o documento informativo.
Filtro: Permite filtrar por tipos compatibles.

Valor por producto: Dato de esa ficha; no se completa en todas automdaticamente.

1. Cred el campo con nombre y tipo

* En Producto para completar sus datos, buscd la ficha que vas a editar. Buscd por nombre, categoria, cédigo
o variante, sin distinguir mayUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd Anterior y Siguiente
para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. Tocd Elegir en el producto que vas a
configurar. Cambiar de producto conserva las configuraciones de las demds fichas. Elegir una ficha no
cambia por si solo los valores de sus campos.

+ En Campos por rubro tocd Agregar campo. Elegi un nombre como Material y el tipo correcto: texto, nimero,
seleccidn, lista, texto enriquecido o PDF informativo.
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2. Si elegis seleccion, cargd sus valores permitidos

+ En Seleccién, escribi Opciones separadas por comas. Activa Usar como filtro del catdlogo sélo si sirve para
comparar; texto enriquecido y PDF no funcionan como esos filtros.

3. Elegi un producto y completd su dato

* Elegi Producto y completa su valor. Las listas llevan una entrada por linea; un PDF informativo serd publico,
por lo que no debe contener datos privados.

4, Agregd un bloque Dato del producto a la ficha donde quieras mostrarlo

* Enla ficha o plantilla agregd Dato del producto y elegi el campo que querés mostrar. Crear un campo no
decide automdticamente dénde se presenta.

5. Guarddy publica el contenido
+ Guardd y publicd el contenido; revisd un producto completo y otro sin dato.

* Publicd pdginas, menUs y catdlogo y comprobd una ficha con valor y otra sin él. Quitar campo también
elimina sus valores del borrador; revisd antes sus usos.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabdjo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versiéon recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Crear una distribucién para fichas

Una plantilla de ficha define bloques y distribucién compartida para productos o categorias.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus
Qué significa cada opcidn
Asignacién: Por producto, categoria o plantilla general.

Distribucién: Galeria a izquierda/derecha o una columna.

Descripcion habitual: Permite conservarla u ofrecer informacién mediante bloques.
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1. Cred una plantilla y nombrala

+ En Productos de esta ficha, buscd y marcd a qué productos asignar la distribucién. Buscd por nombre,
categoria, cédigo o variante, sin distinguir mayusculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd
Anterior y Siguiente para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. El resumen cuenta los
productos elegidos. Solo elegidos filtra la lista; Revisar elegidos limpia la bUsqueda y muestra la seleccién para
revisarla. Si un producto ya no figura en la lista, su referencia guardada se conserva hasta que la quites. La
bUsqueda conserva la asignacién mientras revisds otros resultados.

* En Fichas de producto toca Crear plantilla y escribi un nombre que identifique su uso. Se admiten hasta
veinte.

2. Elegi distribucion y bloques extra

« Elegi Galeria a la izquierda, Galeria a la derecha o Una columna. Si desactivds Mostrar descripcién habitual,
asegurate de reemplazar esa informacién en los bloques extra.

3. Asignala a productos o categorias, o como general

+ Usd Asignar a productos, los nombres de Categorias separados por comas o Plantilla general. Elegi las
asignaciones de forma deliberada.

4., Revisd la prioridad: producto, luego categoria y finalmente general

+ Una asignacién por producto prevalece sobre su categoria; la categoria prevalece sobre la general. Si no ves
la esperada, revisd esa prioridad.

5. Publica el contenido y abri productos de cada asignacion

+ Publicé el contenido y abri fichas representativas de cada asignacién. Comprobd fotos, descripcién y datos
extras en PCy celular.

Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitaciéon. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperacion pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versién recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Publicar guias de compray articulos

Los articulos aprovechan pdginas con datos de autor, fecha, categorias y productos relacionados.

Manual del comercio Volver al indice 920



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menus

Qué significa cada opcion

Titulo y resumen: Presentan la guia.

Autor y fecha: Identifican el contenido.

Etiquetas y productos: Ayudan a organizar y enlazar.

Portada: Imagen propia del articulo.

1. Cred el articulo y completd sus datos

+ En Productos asociados al articulo, buscé las fichas que querés vincular a esa publicacién. Buscé por nombre,
categoria, cédigo o variante, sin distinguir mayuUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd
Anterior y Siguiente para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. El resumen cuenta los
productos elegidos. Solo elegidos filtra la lista; Revisar elegidos limpia la bisqueda y muestra la seleccién para
revisarla. Si un producto ya no figura en la lista, su referencia guardada se conserva hasta que la quites.

+ En Blog y guias tocd Crear articulo. Después elegilo en el selector Editar para completar titulo, direccioén,
descripcién y datos propios del articulo.

2. Editd los bloques y agregd informacion de compra comprensible

+ Organiza la explicacion con titulos, texto e imagenes pertinentes. Escribi recomendaciones Utiles y
verificables, no caracteristicas supuestas por una lA.

3. Vinculd productos de tu catdlogo
* Vinculd productos publicados de tu catdlogo que correspondan al contenido del articulo.

* Relaciond productos que efectivamente se vendan y coincidan con lo explicado. La relacién ayuda a abrir
fichas; no agrega unidades al carrito.

4. Inclui el articulo para publicar y revisd la vista previa

* Inclui el articulo para publicar y revisd su vista. Si querés mostrar varios desde la portada, usd Agregar
listado al inicio y revisd su posicion.

5. Publicd y comproba el listado de articulos y su pagina

+ Tocd Publicar pdginas, menUs y catdlogo. Abri tanto el listado como la direccidn del articulo y sus productos
relacionados.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar paginas,
menuUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.
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Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pdgina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.
Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una version recuperada se carga al

borrador para revisar antes de publicar.

Aplicar estilos personalizados preparados para tu tienda

Usd esta opcidn sélo si necesitds un ajuste que no ofrecen los controles visuales y tenés los estilos preparados.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

1. Buscd primero una opcién visual

* Para cambiar colores, fuentes o distribucién, usd Personalizacién o Presentacién avanzada y celular. Estilos
de la tienda es opcional y requiere CSS preparado para tu tienda.

2. Carga los estilos preparados

+ En Disefio / Pdginas y menis elegi Estilos de la tienda. Conservd una copia del texto anterior y pegé el CSS
que prepard quien mantiene tu disefio.

3. Revisday aplica

« Si aparece un error, corregilo con quien preparé los estilos. Revisa titulos, botones, precios y ancho en
Escritorio y Celular.

* Tocd Guardar borrador para conservar la edicion. Cuando esté lista, tocd Publicar paginas, menis y
catdlogo. Esa publicacién aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.

Al guardar

Los estilos se limitan al contenido de la tienda. No se admiten importaciones o reglas globales de recursos; las
imdgenes externas se agregan desde editor o HTML.

El editor informa una llave o declaracién invalida.

Revisd cada { con su }, los dos puntos entre propiedad y valor y los puntos y coma. Volvé al ejemplo pequefio
antes de agregar mds reglas.

Shop rechaza @import, @font-face o una URL CSS.

Pegd estilos visuales directamente. No importes fuentes ni hojas externas. Agregd imdgenes por el editor o
HTML; CSS sélo admite imégenes raster incrustadas validas en baseb4.
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La regla no modifica el bloque esperado.

Comprobd que la clase existe en ese bloque y el selector coincide. Los estilos quedan dentro de su dmbito; no
sirven para cambiar la administracion ni el contenido de otra tienda.

Si necesitas corregir un cambio

Reponé los estilos anteriores en el editor y publica el contenido para aplicarlos.

Usar el bloque Portada

Agrega una seccidn de portada dentro del contenido de una pdgina o del inicio. Es distinta del banner
principal configurado en Disefio / Banners.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la seccién en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Imagen del bloque: Imagen propia o recurso compatible; el control admite hasta 3 MB.

Imagen para celular: Opcional. Si no se carga, se reutiliza la imagen disponible; revisd el encuadre en ambos
tamanos.

Destino del enlace: Elegi Sin enlace, una seccidén o pagina de la tienda, una categoria/coleccidn o Sitio externo.
Las opciones indican borrador u oculta cuando corresponde.

Texto del botdn: Aparece al elegir un destino; hasta 40 caracteres. Sin texto, el botén publico usa Ver mds.

1. Elegir donde aparece la seccion

+ En Disefio / Pdginas y menus, usd ; Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

« En Agregar seccién selecciond Portada en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques del inicio
aparecen debajo de la portada principal.

2. Escribir el mensaje y elegir imagenes

+ Completd Titulo y Texto con el mensaje que querés mostrar al comprador.

+ Usd Imagen del bloque para cargar el recurso correspondiente. Imagen para celular permite preparar un
encuadre vertical distinto.

3. Preparar una accién clara

+ En Destino del enlace elegi la pagina, categoria o destino correspondiente. Comprobd que esté publicado.
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« Escribi Texto del botdn con la accién, por ejemplo Ver productos. Para un sitio externo, completd Direccién
HTTPS.

+ Revisd Presentacién avanzada y celular si necesitds encuadre, alineacién o texto alternativo. No uses esa
opcidén para reemplazar el destino.

4., Revisar y publicar el conjunto

+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccién. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el trabajo. Los cambios no se guardan automaticamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menus y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccion.

Al guardar

Tocd Guardar borrador para conservar la edicién; no hay guardado automdtico. Publicar pdginas, menus y
catdlogo aplica el conjunto del contenido revisado. Ocultar no elimina la configuracién de la seccién.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabdjo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versiéon recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Si necesitds corregir un cambio

Durante la edicién podés usar Deshacer/Rehacer. Para ocultar una seccién ya publicada, desactivd Mostrar
bloque, revisd el borrador y publica el conjunto. No borra productos ni recupera un archivo eliminado. Una
versién anterior se carga al borrador para revisar antes de publicar.

¢Es la misma portada que Disefio / Banners?

No. El bloque Portada es una seccién del contenido. El banner principal y su versiéon celular se editan en Disefio
/ Banners; los bloques del inicio aparecen debajo de esa portada.

Usar el bloque Texto e imagen

Agrega un texto explicativo, una imagen opcional y un botén dentro de una pagina. No cambia la descripcion
de una ficha de producto.
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Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menus

Qué significa cada opcion

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la secciéon en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Imagen del bloque: Imagen propia o recurso compatible; el control admite hasta 3 MB.

Destino del enlace: Elegi Sin enlace, una seccidén o pdgina de la tienda, una categoria/coleccién o Sitio externo.
Las opciones indican borrador u oculta cuando corresponde.

Texto del botdn: Aparece al elegir un destino; hasta 40 caracteres. Sin texto, el botén publico usa Ver mds.

1. Elegir donde aparece la seccion

+ En Disefio / Pdginas y menus, usd ; Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

+ En Agregar seccién selecciond Texto e imagen en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques del
inicio aparecen debadjo de la portada principal.

2. Escribir el mensaje y elegir imagenes

+ Completd Titulo y Texto con el mensaje que querés mostrar al comprador.

+ Usd Imagen del bloque para cargar el recurso correspondiente. No necesitds una imagen si sélo querés
informar algo.

3. Preparar una accién clara

+ En Destino del enlace elegi la pagina, categoria o destino correspondiente. Comprobd que esté publicado.

+ Escribi Texto del botén con la accién, por ejemplo Ver productos. Para un sitio externo, completd Direcciéon
HTTPS.

* Revisd Presentacién avanzada y celular si necesitds encuadre, alineacion o texto alternativo. No uses esa
opcién para reemplazar el destino.

4, Revisar y publicar el conjunto

+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccion. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el trabdjo. Los cambios no se guardan automdaticamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menis y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccion.
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Al guardar

Tocd Guardar borrador para conservar la edicién; no hay guardado automético. Publicar pdginas, menis y
catdlogo aplica el conjunto del contenido revisado. Ocultar no elimina la configuracién de la seccién.

Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva ediciéon. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitaciéon. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperacion pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesion. Una versién recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Si necesitds corregir un cambio

Durante la edicién podés usar Deshacer/Rehacer. Para ocultar una seccidén ya publicada, desactivd Mostrar
bloque, revisd el borrador y publica el conjunto. No borra productos ni recupera un archivo eliminado. Una
versién anterior se carga al borrador para revisar antes de publicar.

Usar el blogue Productos destacados

Muestra una seleccidn de fichas existentes.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la seccién en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Elegi hasta 12 productos: Marca las fichas concretas que presenta la seccién. Crear el bloque no crea
productos nuevos.

1. Elegir donde aparece la seccion

+ En Disefo / Padginas y menus, usd ¢ Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

+ En Productos del bloque, encontrd y elegi las fichas que querés destacar. Buscd por nombre, categoria,
codigo o variante, sin distinguir mayUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd Anterior y
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Siguiente para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. El resumen cuenta los productos
elegidos. Solo elegidos filtra la lista; Revisar elegidos limpia la bUsqueda y muestra la seleccién para revisarla.
Siun producto ya no figura en la lista, su referencia guardada se conserva hasta que la quites.

+ En Agregar seccién selecciond Productos destacados en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques

del inicio aparecen debadjo de la portada principal.

2. Seleccionar fichas existentes

« Escribi Titulo y Texto de la seccién, por ejemplo «ldeas para compartirs.

* En Elegi hasta 12 productos marcd las fichas que querés mostrar. Desmarcar quita de esta seccidén, no
elimina del catdlogo.

+ El editor identifica las fichas ocultas: revisd visibilidad y disponibilidad para no suponer que seleccionarlas las
vuelve vendibles.

3. Comparar con el catdlogo

+ Revisd en la vista previa las tarjetas, sus imdgenes y el acceso a la ficha.

+ Cuando cambia una ficha, la seccién utiliza sus datos; no escribas un precio manual en Texto esperando que
siga al producto.

* La presentacion puede priorizar disponibilidad de entrega; el orden de marcado no equivale a un editor de
orden por arrastre.

4. Revisar y publicar el conjunto

+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccién. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el trabajo. Los cambios no se guardan automdaticamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menis y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccién.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar paginas,
menuUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesién. Una versiéon recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.
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Usar el bloque Categorias

Muestra los grupos visibles de categorias del catdlogo para que el comprador entre a sus productos. Los
grupos se administran en Categorias y colecciones; este bloque no tiene una seleccién independiente de
grupos.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcion

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pdgina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la seccién en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Grupos del catdlogo: El listado pUblico se obtiene de los grupos habilitados. Nombres, imdgenes, descripciones
y direcciones se editan en Categorias y colecciones, no en un selector de este bloque.

1. Preparar los grupos que vas a mostrar

+ En ¢ Qué querés editar? abri Categorias y colecciones. Cred o revisd sus grupos, imdgenes, descripciones y
visibilidad.

* Revisd los productos que pertenecen a cada grupo. Crear un grupo no genera productos ni una promocion.

2. Elegir donde aparece la seccion

+ En Disefio / Pdginas y menus, usd ; Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

+ En Agregar seccién selecciond Categorias en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques del inicio

aparecen debajo de la portada principal.

3. Comprender de donde sale el listado

« Escribi Titulo y Texto para presentar el listado. Este tipo de bloque no ofrece casillas para seleccionar grupos
uno por uno.

+ Cuando existe catdlogo de categorias, se muestran las categorias visibles de nivel superior; las hijas se
recorren desde su categoria. Si todavia no hay grupos de categoria, se pueden mostrar los nombres de
categoria de productos activos.

* Para cambiar imagen, descripcién, visibilidad o pertenencia, volvé al editor del grupo y comprobda su
resultado.

4, Revisar y publicar el conjunto

+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccién. Revisd la vista previa de PC y celular.
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+ Guardar borrador conserva el trabajo. Los cambios no se guardan automaticamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menus y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccion.

Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva ediciéon. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitaciéon. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperacion pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesion. Una versiéon recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

:Doénde elijo qué categorias muestra este bloque?

El bloque no tiene casillas propias para eso. Revisd las categorias del catdlogo y su visibilidad. Con catdlogo de
categorias, el listado principal muestra las visibles sin categoria padre.

Usar el bloque Colecciones

Muestra los grupos visibles de colecciones del catdlogo para que el comprador entre a sus productos. Los
grupos se administran en Categorias y colecciones; este bloque no tiene una seleccién independiente de
grupos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn

Titulo: Encabezado de esta seccion, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la seccién en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.

Grupos del catdlogo: El listado pUblico se obtiene de los grupos habilitados. Nombres, imdgenes, descripciones
y direcciones se editan en Categorias y colecciones, no en un selector de este bloque.

1. Preparar los grupos que vas a mostrar

« En ¢ Qué querés editar? abri Categorias y colecciones. Cred o revisd sus grupos, imdgenes, descripciones y
visibilidad.
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+ Revisd los productos que pertenecen a cada grupo. Crear un grupo no genera productos ni una promocion.

2. Elegir donde aparece la secciéon

+ En Disefio / Paginas y menUs, usd ¢ Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

+ En Agregar seccién selecciond Colecciones en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques del inicio
aparecen debajo de la portada principal.

3. Comprender de donde sale el listado

« Escribi Titulo y Texto para presentar el listado. Este tipo de bloque no ofrece casillas para seleccionar grupos
uno por uno.

+ Se muestran las colecciones habilitadas del catdlogo. La seleccién de productos se define en cada coleccién
manual o automdatica.

* Para cambiar imagen, descripcioén, visibilidad o pertenencia, volvé al editor del grupo y comprobd su
resultado.

4. Revisar y publicar el conjunto

+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccién. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el tfrabajo. Los cambios no se guardan autométicamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menus y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccion.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabdjo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versiéon recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

¢Agregar este bloque crea una coleccion?

No. Primero cred la coleccién y sus reglas o seleccidon de productos en Categorias y colecciones; el bloque
presenta las que estén habilitadas.

Usar el bloque Testimonios

Presenta textos testimoniales aportados de manera verificable.
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Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menus

Qué significa cada opcion

Titulo y Texto: Encabezado general de la seccidn, hasta 120 y 4.000 caracteres respectivamente.
Nombre de quien opina: Encabezado de cada elemento, hasta 120 caracteres.

Texto del elemento: Contenido de ese elemento, hasta 1.200 caracteres.

Destino del enlace: Opcional: elegi una pdgina, categoria, coleccién o direccién HTTPS vdlida.

Mostrar bloque y orden: Determinan si participa en la préxima publicacién y dénde aparece.

1. Agregar la seccién correcta
+ En Disefo / Pdginas y menUs elegi la pagina o Bloques del inicio.

+ En Agregar seccién selecciond Testimonios y tocd Agregar bloque.

2. Completar cada elemento
« Escribi Titulo y Texto generales si corresponden.

+ Tocd Agregar elemento y completd Nombre de quien opina y Texto del elemento con un testimonio real que
tengas permiso para publicar. No inventes una opinién de cliente.

+ Agregd sélo elementos necesarios; podés usar Subir, Bajar y Quitar en cada fila. Hasta doce elementos por
seccién.

3. Revisar imagenes y enlaces
+ Imagen del elemento permite una foto opcional. Usd el recurso real correspondiente y respetd sus derechos.

* En Destino del enlace elegi una pdgina publicada o grupo habilitado si querés una accién. Sin enlace, el
elemento puede ser sélo informativo.

* Revisd Mostrar bloque y el orden de la seccién.

4. Guardar y publicar

+ Guardd borrador y comprobd la seccién en la vista previa de PC/celular.

+ Usd@ Publicar pdginas, menUs y catdlogo cuando el conjunto esté revisado. En testimonios, no publiques
opiniones inventadas como reales.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menuUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.
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Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pdgina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una version recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Usar el bloque Beneficios

Resume condiciones de compra o caracteristicas del servicio.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn

Titulo y Texto: Encabezado general de la seccidn, hasta 120 y 4.000 caracteres respectivamente.
Titulo del elemento: Encabezado de cada elemento, hasta 120 caracteres.

Texto del elemento: Contenido de ese elemento, hasta 1.200 caracteres.

Destino del enlace: Opcional: elegi una pdgina, categoria, coleccién o direccion HTTPS vdlida.

Mostrar bloque y orden: Determinan si participa en la préxima publicacién y dénde aparece.

1. Agregar la seccion correcta
+ En Disefio / Pdginas y menus elegi la pdgina o Bloques del inicio.

+ En Agregar seccién selecciond Beneficios y tocd Agregar bloque.

2. Completar cada elemento
+ Escribi Titulo y Texto generales si corresponden.

+ Tocd Agregar elemento. Completd Titulo del elemento y Texto del elemento con una ventaja real de
comprar en tu comercio, por ejemplo las formas de retiro o atencién que ofrecés.

+ Agregd sélo elementos necesarios; podés usar Subir, Bajar y Quitar en cada fila. Hasta doce elementos por
seccion.

3. Revisar imdgenes y enlaces

* Imagen del elemento permite una foto opcional. Usé el recurso real correspondiente y respetd sus derechos.

+ En Destino del enlace elegi una pdgina publicada o grupo habilitado si querés una accién. Sin enlace, el
elemento puede ser sélo informativo.

* Revisd Mostrar bloque y el orden de la seccién.
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4. Guardar y publicar

+ Guardd borrador y comprobd la seccién en la vista previa de PC/celular.

+ Usd@ Publicar paginas, menUs y catdlogo cuando el conjunto esté revisado.

Al guardar

Los bloques de contenido se aplican al publicar pdginas, menUs y catdlogo. Ocultar un blogque conserva su
configuracion.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicidn. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar paginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versién recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Si necesitds corregir un cambio

Usa Deshacer/Rehacer durante la edicién o una version disponible. Volver a la versién publicada carga
contenido en el borrador; revisd y guardd/publicd para aplicarlo. Quitar campos o pdginas exige revisar
valores y enlaces.

Usar el bloque Preguntas frecuentes

Responde dudas habituales en formato de preguntas y respuestas.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menuUs

Qué significa cada opcion

Titulo y Texto: Encabezado general de la seccidn, hasta 120 y 4.000 caracteres respectivamente.
Pregunta: Encabezado de cada elemento, hasta 120 caracteres.

Respuesta: Contenido de ese elemento, hasta 1.200 caracteres.

Mostrar bloque y orden: Determinan si participa en la préxima publicacién y dénde aparece.

1. Agregar la seccion correcta

+ En Disefio / Pdginas y menus elegi la padgina o Bloques del inicio.
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+ En Agregar seccién selecciond Preguntas frecuentes y tocd Agregar bloque.

2. Completar cada elemento

+ Tocd Agregar elemento y completd Pregunta y Respuesta con informacién de tu comercio.

3. Comprobar lectura y apertura
* Este tipo usa Pregunta y Respuesta. No tiene Imagen del elemento.
* Revisd Mostrar bloque, orden y la vista previa. Tocd una pregunta para abrir y cerrar su respuesta.

+ Para una accién o enlace separado, usd una seccidon compatible como Texto e imagen; no dependas del
Destino del enlace del elemento FAQ para mostrar un botén.

4, Guardar y publicar

+ Guardd borrador y comprobd la seccién en la vista previa de PC/celular.

+ Usd Publicar pdginas, menuUs y catdlogo cuando el conjunto esté revisado.

Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitaciéon. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.
Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versién recuperada se carga al

borrador para revisar antes de publicar.

Usar el bloque Galeria

RelUne imdagenes relacionadas con la pagina.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menus

Qué significa cada opcidn

Titulo y Texto: Encabezado general de la seccidn, hasta 120 y 4.000 caracteres respectivamente.
Titulo del elemento: Encabezado de cada elemento, hasta 120 caracteres.

Texto del elemento: Contenido de ese elemento, hasta 1.200 caracteres.

Destino del enlace: Opcional: elegi una pdgina, categoria, coleccién o direccién HTTPS vdlida.
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Mostrar bloque y orden: Determinan si participa en la préxima publicacién y donde aparece.

1. Agregar la seccion correcta
+ En Disefio / Pdginas y menuUs elegi la pdgina o Bloques del inicio.

* En Agregar seccién selecciond Galeria y tocd Agregar bloque.

2. Completar cada elemento

« Escribi Titulo y Texto generales si corresponden.

* Tocd Agregar elemento. Completd Titulo del elemento y Texto del elemento para describir laimagen que
vas a mostrar.

+ Agregd sélo elementos necesarios; podés usar Subir, Bajar y Quitar en cada fila. Hasta doce elementos por
seccion.

3. Revisar imdgenes y enlaces

+ Imagen del elemento permite una foto opcional. Usd el recurso real correspondiente y respetd sus derechos.

+ En Destino del enlace elegi una pdgina publicada o grupo habilitado si querés una accién. Sin enlace, el
elemento puede ser sélo informativo.

* Revisd Mostrar bloque y el orden de la seccidn.

4. Guardar y publicar

+ Guardd borrador y comprobd la seccién en la vista previa de PC/celular.
+ Usd Publicar paginas, menis y catdlogo cuando el conjunto esté revisado.
Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar paginas,
menuUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pdgina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesién. Una versiéon recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Usar el bloque Video

Muestra un video admitido por el editor.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.
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Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn
Titulo y Texto: Presentan el video y aclaran qué aprenderd el visitante.

Video de YouTube, Vimeo o URL MP4/WebM de esta tienda: Direccién del video compatible. Un archivo
directo debe pertenecer al almacenamiento de esta tienda.

Mostrar bloque y orden: Determinan si se incluye y dénde aparece.

1. Agregar Video

+ Elegi pagina o Bloques del inicio; en Agregar seccion selecciond Video y tocd Agregar bloque.

2. Usar una direccién compatible

« Escribi Titulo y Texto si corresponden.

+ Pegd el enlace del video en Video de YouTube, Vimeo o URL MP4/WebM de esta tienda. No pegues el codigo
iframe de otro sitio.

* Para un archivo directo usé el archivo de esta tienda, no una URL temporal del disco de tu computadora.

3. Probar los controles
+ Revisd Mostrar bloque, posicién y vista previa.

+ Comprobd que el video carga y sus controles funcionan en PC/celular. No comienza a reproducirse por si
solo.

4. Publicar la seccidén

* Guardd borrador y usa Publicar paginas, menus y catdlogo después de revisar el conjunto.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menus y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pdgina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una version recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

¢Puedo pegar cualquier video de Internet?

Usd YouTube, Vimeo o un MP4/WebM almacenado en esta tienda y con permiso de uso. Un archivo de tu PC o
un enlace temporal no se convierte en un recurso publico por pegarlo.
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Usar el bloque Contacto

Presenta datos de contacto que ya estdn configurados en la tienda. El bloque actual muestra nombre,
domicilio cuando hay local fisico y WhatsApp cuando estd cargado; no crea un formulario de contacto.
Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menus

Qué significa cada opcion

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la secciéon en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Datos compartidos de la tienda: Nombre, direccién y ciudad provienen de la tienda; WhatsApp proviene de
Marcay redes. La direccién se muestra cuando hay local fisico configurado.

1. Revisar los datos que se mostrardn

+ Revisd el nombre y domicilio real de la tienda en su configuracién. Verifica si corresponde indicar local fisico.
* En Marca y redes revisd el WhatsApp. Usd un nUmero vdlido con pais y drea; no inventes un contacto como si
atendiera pedidos reales.

2. Elegir donde aparece la seccion

+ En Disefio / Padginas y menus, usd ¢ Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

+ En Agregar seccién selecciond Contacto en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques del inicio
aparecen debajo de la portada principal.

3. Comprobar el alcance del bloque

« Escribi un Titulo y Texto de orientacion. El nombre de la tienda se toma de su configuracion.

+ Si hay local fisico se muestra direccién y ciudad. Si hay WhatsApp se ofrece Escribir por WhatsApp.

* No prometas que esta seccidn recibe mensajes por email o tiene formulario: esos controles no estdn en este
bloque. Comprobar el enlace no requiere enviar un mensaje.

4, Revisar y publicar el conjunto

+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccién. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el trabajo. Los cambios no se guardan automdaticamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menis y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccién.
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Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitaciéon. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperacion pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versién recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

¢Me llegan consultas por mail desde este bloque?
Este tipo de bloque no agrega un formulario de email. Muestra los datos compatibles de la fienda y un enlace

de WhatsApp si esta configurado.

Agregar HTML personalizado
Incorpord una seccién personalizada preparada para tu comercio cuando los bloques habituales no alcancen.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Padginas y menuUs

1. Agrega la seccion

+ Abri Disefio / Pdginas y menUs y elegi la pagina o Bloques del inicio. En Tipo de bloque selecciond HTML
personalizado y tocd Agregar bloque.

2. Pegd el contenido preparado

* Pegd en HTML personalizado el contenido preparado para tu comercio. Para escribir texto habitual, usar
imagenes o mostrar productos, preferi los bloques que ya ofrecen esos controles.

3. Revisa el resultado

+ Comprobd el texto, las imdgenes y los enlaces en la vista previa de Escritorio y Celular. Si el editor sefiala
contenido no admitido, pedi su correccién a quien lo preparé.

4. Publicd la seccién

+ Activd Mostrar bloque y ordenalo con Subir o Bajar.

* Tocd Guardar borrador para conservar la edicion. Cuando esté lista, tocd Publicar paginas, menis y
catdlogo. Esa publicacién aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.
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Al guardar

EIl HTML se sanea para permitir presentacion. No se usa para acceder a sesiones, secretos ni datos privados.

Desaparecen una etiqueta o atributo al previsualizar.

El saneamiento retira lo no permitido. Reescribi con etiquetas admitidas y CSS del editor; no intentes
introducir scripts o estilos ejecutables en atributos.

Una variable queda vacia.

Comprobd que sea una variable pUblica admitida y que exista el contexto necesario. Las variables de
producto no inventan una ficha en una pdgina general.

Si necesitds corregir un cambio

Ocultd o quitd el bloque del borrador y publicé el contenido para retirarlo de la tienda.

¢Necesito saber programar para crear una tienda?

No. Los bloques comunes permiten texto, imagenes, productos, preguntas y galerias. HTML personalizado
sirve cuando querés una composicion especifica y podés revisar su estructura.

:Doénde pego el HTML y dénde el CSS?

HTML va en HTML personalizado. El CSS que da estilo a ese HTML va en Estilos CSS del mismo bloque. No
mezcles etiquetas HTML dentro del campo CSS.

¢Puedo poner una clave API o un formulario de pago en ese cédigo?
No. Ese contenido llega al navegador del visitante y no debe contener secretos. HTML se sanea y no admite

scripts ni formularios para sustituir los circuitos de pago y permisos.

Aplicar estilos personalizados a una seccién

Cambid la presentacién de una seccidn con estilos preparados para ella.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseio / Paginas y menus

1. Abri el bloque que querés cambiar

+ En Disefio / Pdginas y menuUs elegi la pdgina y el bloque. Abri Estilos CSS o la opcién de CSS de seccién que
ofrece ese bloque.

2. Aplicd los estilos preparados para esa seccién

+ Conserva una copia de los estilos actuales. Pegd los nuevos estilos preparados para ese bloque; si sélo querés
cambiar colores o espacios, revisd antes Presentacion avanzada y celular.
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3. Comprobdy publica
+ Revisd el bloque en Escritorio y Celular. Corregi cualquier aviso del editor antes de continuar.

+ Tocd Guardar borrador para conservar la edicién. Cuando esté lista, tocd Publicar pdginas, menis y
catdlogo. Esa publicacion aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.

Al guardar

El sistema limita las reglas al bloque y separa las animaciones. El CSS no se importa como archivo global.

El editor informa una llave o declaracién invalida.

Revisd cada { con su }, los dos puntos entre propiedad y valor y los puntos y coma. Volvé al ejemplo pequefio
antes de agregar mds reglas.

Shop rechaza @import, @font-face o una URL CSS.

Pegd estilos visuales directamente. No importes fuentes ni hojas externas. Agregd imdgenes por el editor o
HTML; CSS sélo admite imégenes raster incrustadas validas en baseé4.

La regla no modifica el bloque esperado.

Comprobd que la clase existe en ese bloque y el selector coincide. Los estilos quedan dentro de su dmbito; no
sirven para cambiar la administracion ni el contenido de otra tienda.

Si necesitds corregir un cambio

Reponé los estilos anteriores de esa seccién y publicd nuevamente.

¢ Qué significa :scope?

Selecciona el contenedor de esta seccién. Sirve para dar estilo al bloque sin dirigir reglas a todo el sitio.

¢Por qué mi clase no cambia nada?

Comprobd que el nombre coincide con class del HTML, que pegaste el CSS en el mismo bloque y que no hay
error del editor. Después revisd publicacién y las reglas para celular.

Mostrar contenido de un proveedor externo

Agregd un video o contenido externo preparado para tu tienda. Es una opcién avanzada y opcional.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menus

1. Agregd Contenido externo

+ En Disefio / Pdginas y menis elegi la pagina o Bloques del inicio. En Tipo de bloque elegi Contenido externo y
tocd Agregar bloque.
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2. Completa el contenido

* Para YouTube o Vimeo, pegd el enlace del video. Para otro contenido personalizado, usé los campos de
codigo Unicamente con material preparado y revisado por tu proveedor.

3. Ajusta su espacio

+ Completd Altura escritorio y Altura celular, entre 80 y 1600 pixeles. Revisd que el contenido no quede
cortado.

4. Publicay abrila pagina
+ Activa Mostrar bloque y revisé su ubicacion.

+ Tocd Guardar borrador para conservar la edicién. Cuando esté lista, tocd Publicar pdginas, menis y
catdlogo. Esa publicacién aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.

* Abrila pagina pUblica. Si aparece Cargar contenido, usalo para mostrar el recurso. El contenido externo
estd desactivado en la compra de prueba.

Al guardar

El cédigo funciona dentro de un iframe aislado. No puede usar la sesién de Shop, consultar su APl privada,
abrir formularios o ventanas ni modificar la pdgina principal.

El recurso no se ejecuta en Compra de prueba.

La simulaciéon mantiene el contenido externo desactivado. Comprobalo en una publicacién autorizada; no
confundas la proteccién de la simulacién con un fallo del cédigo.

Mi JavaScript no consulta una API ni cambia la tienda.

Pedile al proveedor del widget que revise su funcionamiento. Si necesita datos privados de tu tienda, consulta
las opciones de Integraciones; no pegues claves privadas en una pdgina pUblica.

Pegué enlace de video y cédigo propio juntos.

Elegi un camino. Para JavaScript aislado dejd vacio el enlace externo; si hay un enlace admitido, el bloque
muestra ese contenido.

Si necesitds corregir un cambio

Desactiva Mostrar bloque y publicé el contenido para ocultarlo.

Usar el bloque Dato del producto

Muestra un dato personalizado del producto, cargado antes en Campos por rubro. Necesita el contexto de
una ficha: no sirve parainventar un valor comdn en una pdgina sin producto.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseio / Paginas y menus
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Qué significa cada opcién

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la seccién en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Dato a mostrar: Elegi un campo existente de Campos por rubro.

Ocultar si estd vacio: Activado, la seccidén no aparece si esa ficha no tiene valor. Desactivado muestra el texto
alternativo o Informacién no disponible.

Texto alternativo: Mensaje para un dato vacio, hasta 500 caracteres. No es el texto alternativo de una
imagen ni modifica el valor del producto.

1. Preparar el dato y su valor

« En Campos por rubro defini el dato que necesitds y completd su valor para las fichas correspondientes.

+ Completd el dato con la informacién del producto que vendés.

2. Agregar el dato a una ficha

+ Abri Fichas de producto y el disefio de ficha correspondiente. Agregd un bloque Dato del producto.

+ En Dato a mostrar elegi el campo existente. Escribi Titulo y Texto si ayudan a entenderlo.

3. Resolver las fichas sin valor

+ Decidi Ocultar si estd vacio. Silo desactivds, completd Texto alternativo con un mensaje honesto.

* Probd la vista previa de una ficha con valor y otra sin valor. En una pdgina sin contexto de producto no
aparece mdgicamente un valor de catdlogo.

4, Revisar y publicar el conjunto
+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccion. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el trabdjo. Los cambios no se guardan automdticamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menis y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccion.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar paginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.
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La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesién. Una versiéon recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

¢Por qué no aparece el dato en una pagina?

El bloque consulta el valor del producto actual. En una pdgina sin contexto de producto no puede elegir por si
solo qué ficha usar. Revisd la plantilla de ficha, el campo y su valor.

Usar el bloque Texto enriquecido

Agrega parrafos, listas, tablas y acordeones con formato.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus

Qué significa cada opcidn

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la seccién en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Contenido del bloque: Texto con formato HTML permitido, hasta 12.000 caracteres. La barra ayuda a
insertar etiquetas; el resultado se sanea para excluir contenido no permitido.

1. Elegir donde aparece la seccion

+ En Disefo / PAdginas y menus, usd ¢ Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

« En Agregar seccién selecciond Texto enriquecido en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques del
inicio aparecen debajo de la portada principal.

2. Crear una estructura de lectura

+ Escribi el contenido en Contenido del bloque. Para una guia, separd introduccién, subtitulos y pasos.

+ Selecciond un fragmento y usd Negrita o Cursiva para envolverlo. Subtitulo, Parrafo y Lista ayudan a
estructurarlo; Elemento corresponde a cada punto de una lista.

+ Tabla, Fila y Celda sirven para contenido tabular; no uses tablas para acomodar toda la pdgina. Acordebny
Titulo acordedn requieren una estructura coherente.

3. Revisar la vista previa del bloque
+ Comprobd jerarquia de titulos, listas y lectura en celular.

* No pegues scripts, credenciales o formularios externos. Para HTML/CSS mds especifico consultd sus guias y
usd el tipo correspondiente.
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+ Si algo no se muestra, revisd el contenido permitido y el aviso del editor; guardar no habilita cédigo
bloqueado.

4. Revisar y publicar el conjunto
+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccién. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el tfrabajo. Los cambios no se guardan automaticamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menus y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccion.

Lo veo sdlo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitaciéon. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperacion pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versién recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Usar el bloque Pestanas

Agrupa informacién en paneles para evitar una pagina interminable.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Pdginas y menuUs

Qué significa cada opcidn

Titulo y Texto: Encabezado general de la seccidn, hasta 120 y 4.000 caracteres respectivamente.
Titulo del elemento: Encabezado de cada elemento, hasta 120 caracteres.

Texto del elemento: Contenido de ese elemento, hasta 1.200 caracteres.

Destino del enlace: Opcional: elegi una pdgina, categoria, coleccién o direccién HTTPS vdlida.

Mostrar bloque y orden: Determinan si participa en la préxima publicacién y dénde aparece.

1. Agregar la seccién correcta
+ En Disefo / Pdginas y menUs elegi la pagina o Bloques del inicio.

+ En Agregar seccién selecciond Pestafas y tocd Agregar bloque.
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2. Completar cada elemento

« Escribi Titulo y Texto generales si corresponden.

+ Tocd Agregar elemento. Completd Titulo del elemento con el nombre de la pestaiia y Texto del elemento con
su contenido. Repeti para cada pestaia que necesites.

+ Agregd sélo elementos necesarios; podés usar Subir, Bajar y Quitar en cada fila. Hasta doce elementos por
seccion.

3. Revisar imdgenes y enlaces
« Este tipo se configura con texto; no tiene Imagen del elemento.

+ En Destino del enlace elegi una pdgina publicada o grupo habilitado si querés una accién. Sin enlace, el
elemento puede ser sélo informativo.

+ Revisd Mostrar bloque y el orden de la seccién.

4, Guardar y publicar
+ Guardd borrador y comprobd la seccién en la vista previa de PC/celular.

+ Usd Publicar pdginas, menus y catdlogo cuando el conjunto esté revisado.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menus y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invalido.

Comprobd producto, grupo, pdgina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una version recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

¢Debo agregar varios bloques para tener varias pestafias?

No. Una seccién Pestaias admite varios elementos. Cada titulo/texto del elemento forma su pestaiiq;
ordenalos dentro de esa misma seccién.

Usar el bloque Articulos y guias

Lista paginas que estén incluidas al publicar y tengan datos de articulo. Crear una pégina comin o el bloque
no la convierte automaticamente en una entrada de blog.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseiio / Paginas y menus
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Qué significa cada opcién

Titulo: Encabezado de esta seccién, hasta 120 caracteres. No cambia el titulo de toda la pagina.

Texto: Introduccién opcional, hasta 4.000 caracteres.

Mostrar bloque: Desactivado conserva la seccién en el borrador, pero la excluye al publicar el conjunto.
Articulos del contenido: El listado toma pdginas habilitadas con datos de articulo. Titulo, portada, autor,

fecha, descripcion, categorias y etiquetas se preparan en Blog y guias.

1. Preparar al menos un articulo

+ En ¢ Qué querés editar? elegi Blog y guias. Prepara titulo, descripcion, autor, fecha, portada y etiquetas de tu
comercio.

* La pagina debe tener datos de articulo y estar incluida al publicar. Una pdgina comin como Preguntas
frecuentes no entra al listado sélo por existir.

2. Elegir donde aparece la secciéon

+ En Disefio / Paginas y menUs, usd ¢ Qué querés editar? para elegir Bloques del inicio, una pdgina existente o la
ficha correspondiente.

+ En Agregar seccién selecciond Articulos y guias en Tipo de bloque y tocd Agregar bloque. Los bloques del
inicio aparecen debajo de la portada principal.

3. Revisar tarjetas y destinos

« Escribi Titulo y Texto de la seccién. El listado utiliza los articulos habilitados; no tiene un selector
independiente de pdginas por tarjeta.

+ Revisd portada, titulo y descripcién. Abri el titulo para comprobar que lleva al articulo correcto.

* No confundas categorias de articulos con categorias de productos: organizan contenidos diferentes.

4. Revisar y publicar el conjunto

+ Comprobd Mostrar bloque y usd Subir/Bajar para ordenar la seccién. Revisd la vista previa de PC y celular.

+ Guardar borrador conserva el tfrabajo. Los cambios no se guardan autométicamente. Cuando el conjunto
esté revisado, tocd Publicar paginas, menus y catdlogo.

+ Abri el destino pUblico y verificd el resultado y los enlaces. Publicar aplica el conjunto del borrador, no sélo
esta seccion.

Al guardar

Tocd Guardar borrador para conservar la edicién; no hay guardado automdtico. Publicar paginas, menis y
catdlogo aplica el conjunto del contenido revisado. Ocultar no elimina la configuracién de la seccidn.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar paginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.
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Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pdgina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabajo y revisa versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una version recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.

Si necesitas corregir un cambio

Durante la edicién podés usar Deshacer/Rehacer. Para ocultar una seccién ya publicada, desactivd Mostrar
bloque, revisd el borrador y publicd el conjunto. No borra productos ni recupera un archivo eliminado. Una
versién anterior se carga al borrador para revisar antes de publicar.

¢Por qué una pdgina publicada no aparece en Articulos y guias?
Ademds de estar habilitada, debe tener datos de articulo preparados en Blog y guias. Las pdginas comunes

no se convierten automaticamente en entradas.

Reutilizar secciones como copia o sincronizadas

La biblioteca evita reconstruir una seccion y permite decidir si sus usos cambian juntos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Diseio / Paginas y menus

Qué significa cada opcién
Copia independiente: Puede editarse sin modificar otros usos.
Seccién sincronizada: Comparte el contenido de biblioteca.

Usos: Muestra dénde estd vinculada.

1. Guarda una seccién del editor en la biblioteca

+ Desde las opciones avanzadas del bloque guardd la seccién en la biblioteca y elegi un nombre reconocible.

2. Insertala como copia o como seccion sincronizada segin tu objetivo

* Elegi copia si cada pdgina necesitard cambios propios. Elegi sincronizada si querés que todas compartan el
contenido mantenido en biblioteca.

3. Antes de editar una sincronizada, revisd todos sus usos

+ En Biblioteca de secciones revisd Se utiliza en. Una edicién del recurso sincronizado alcanzaré esos lugares
cuando publiques.
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4. Publicd y comprobd cada lugar afectado

* Public4 pdginas, menUs y catdlogo y comprobd las pdginas o fichas que usan la seccién. Una copia
independiente no cambia con la biblioteca.

5. Para eliminar una seccién de biblioteca, primero quitd sus usos o convertilos en copias

+ Eliminar de biblioteca permanece deshabilitado mientras haya usos sincronizados. Converti esos usos en
copias o quitalos y volvé a revisar el listado.

Lo veo sblo en el editor.

Guardar borrador conserva edicién. Revisd Mostrar bloque/Incluir al publicar y destinos; Publicar pdginas,
menUs y catdlogo aplica el conjunto del borrador.

Bloque vacio o destino invdlido.

Comprobd producto, grupo, pagina, campo o archivo referido y su habilitacién. El bloque no crea esos datos
por si solo.

La recuperaciéon pertenece a otra revision.

Conservd tu trabdjo y revisd versiones; no sobrescribas otra sesiéon. Una versién recuperada se carga al
borrador para revisar antes de publicar.
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PLANTILLAS, HISTORIAL Y ARGHIVOS

Probar una plantilla y recuperar versiones

Una plantilla propone un punto de partida visual que podés revisar antes de guardar.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Plantillas e historial

Qué significa cada opcion
Plantilla: Colores, fuentes, encabezado y orden de inicio.
Probar textos: Permite reemplazar los textos bdsicos por sugerencias.

Historial: Versiones guardadas que podés cargar para revisar.

1. Revisd si querés probar también los textos de portada

* También probar los textos de portada reemplaza los textos bdsicos por sugerencias al aplicar. Desactivada,
conserva los actuales; la historia y los mensdajes propios del banner tienen sus controles.

2. Aplicd una plantilla y compara en la vista previa

+ Tocd Aplicar en la plantilla elegida. Tus fotos, logo, productos y pdginas se conservan; revisa colores,
tipografia, encabezado y orden del inicio.

3. Sino sirve, deshacé la Ultima prueba antes de guardar

+ Deshacé la Ultima prueba mientras estd disponible si no querés conservarla. No uses una plantilla diferente
esperando que recupere tus ajustes anteriores.

4, Para recuperar, abrilas versiones guardadas y cargd la elegida al editor

+ Abri Recuperar una versién guardada y revisd la version antes de cargarla. Recuperarla lleva sus valores al
editor, no a la tienda pUblica automdaticamente.

5. Revisa qué dmbito recuperaste y guarda o publicd con su control correspondiente

« El disefio visual se aplica con Guardar cambios; el contenido tiene Publicar paginas, menus y catdlogo.
Comprobd el @mbito que recuperaste antes de usar su control.

Descargar e importar un respaldo del disefo

Guarda una copia de la configuracién visual para esa misma tienda.
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Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Plantillas e historial

Qué significa cada opcion
Archivo JSON: Contiene colores, fuentes, referencias a imdgenes y textos de portada.

Aplicar a la vista previa: Carga valores revisados al editor.

1. Toca Descargar diseio y conserva el archivo identificado por tienda y fecha

+ En Plantillas abri Guardar o importar una copia del disefio. Descargar disefio incluye lo que estds viendo en el
editor, también cambios pendientes de guardar.

2. Para recuperarlo, elegi Importar diseiio y el archivo exportado

+ Usd Importar disefio y elegi el JSON exportado de esa misma tienda. El sistema revisa su formato y
pertenencia antes de ofrecer aplicarlo.

3. Revisd la validacion y toca Aplicar a la vista previa

« Aplicar ala vista previa reemplaza la personalizacion visual y textos de portada del borrador. Cancelar
conserva la edicién sin aplicarlo.

4, Comprobd imdagenes y textos, y guardd los cambios si querés conservarlos

+ Revisd las imdgenes: el respaldo guarda sus referencias, no los archivos. Comprobd PC y celular y tocd
Guardar cambios cuando quieras aplicarlo.

El respaldo no se admite.

Usd un archivo compatible de la misma tienda. No es una copia de pedidos, productos o recursos binarios.

Faltan imagenes o enlaces.

El respaldo conserva referencias: comprobd disponibilidad de esos recursos antes de aplicar.

¢Este respaldo incluye pedidos, stock e imdgenes?

Es un respaldo de configuracion visual compatible, no una copia completa de la base de datos ni de los
archivos binarios. Conserva referencias y necesita que sus recursos sigan disponibles.

Revisar archivos sin uso

Permite identificar recursos almacenados que ya no estdn referenciados antes de eliminarlos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Archivos sin uso
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Qué significa cada opcién
BUsqueda: Encuentra candidatos sin uso segin la revisién del sistema.

Resultado: Debe leerse antes de elegir qué eliminar.

1. Buscar sin borrar

+ Abri Configuracién / Archivos sin uso y tocd Buscar archivos sin uso. La busqueda revisa imdgenes y fuentes
subidas hace mds de treinta dias.

* Shop conserva referencias en productos, pedidos, diseios guardados e historial. Las fotos externas de
Unsplash no ocupan este almacenamiento.

2. Revisar los resultados

+ Leé el nombre, fecha y tamafio de cada candidato. Si aparece Revisar siguiente lote, usalo para continuar.

* No encontramos archivos antiguos sin referencias en este lote describe ese lote, no todos los archivos que tu
comercio subib.

3. Decidir qué conservar

+ Si tenés dudas sobre un archivo, conservdlo. No borres una imagen o fuente que quieras reutilizar sélo para
vaciar la lista.

* Revisar eliminacién muestra el nombre antes de confirmar. Conservar archivo cierra esa confirmacién sin
eliminar.

4. Confirmar sélo un archivo prescindible

« Eliminar definitivamente vuelve a comprobar que siga sin uso. Si aceptds, esperd Archivo eliminado; no hay
otro Guardar cambios.

+ La eliminacion no se puede deshacer desde esta pantalla. Volver a buscar consulta nuevamente; no restaura
archivos.

Definir titulo, descripcion y favicon
Ayuda aidentificar la tienda en pestafias, enlaces y buscadores.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuraciéon / SEO y favicon
Qué significa cada opcién
Titulo: Texto breve para presentar la tienda.

Descripcion: Resumen de lo que ofrece.

Favicon: Icono de la pestafia; no reemplaza al logo principal.
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1. Abri SEO y favicon

+ SEO y favicon relne la presentacién en buscadores y el icono de la pestaiia. Son datos de identidad pUblica,
no una garantia de posicionamiento.

2. Subi unicono legible en tamaio pequefio

+ Usd un icono simple que se reconozca pequeiio. El sistema lo adapta a 64 x 64 pixeles; revisd que no pierda su
rasgo principal.

3. Escribi titulo y descripcion propios

« El titulo admite hasta 60 caracteres y la descripcién hasta 155. Describi qué vende el comercio; si dejds el
titulo vacio, se usa el nombre de la tienda.

4, Revisd el ejemplo de presentacion y guarda

+ Compara Vista previa en buscadores y tocd Guardar cambios. Ese ejemplo orienta la presentacién, pero el
buscador puede usar otro texto.

5. Abri una pestaia nueva y comprobd el icono y el titulo

+ Abriuna pestaiia nueva de la tienda publicada y revisd titulo e icono. Los navegadores pueden conservar un
favicon anterior y los buscadores tardan en volver a consultar.

No veo el cambio aplicado.

Comprobd guardado y estado de tienda. En banners revisd PC/celular por separado y si un carrusel
reemplaza al principal.

Texto o imagen cortados.

Revisd encuadre, ancho y contraste en ambas vistas antes de guardar.
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COBROS Y GUENTA DE LR TIENDA

Conectar Mercado Pago o Uald Bis

Cobrds las compras en tu propia cuenta del proveedor. Shop no retiene ese dinero ni transforma una
autorizacién en un pago acreditado.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Métodos de pago

Qué significa cada opcidn
Proveedor: Cuenta del comercio en Mercado Pago o Uald Bis.
Autorizacién o credenciales: Se completan en el circuito privado correspondiente, nunca en una captura.

Estado de conexidn: Informa si la cuenta quedd conectada.

1. Abrir Métodos de pago y elegir el proveedor

* En el panel, abri Configuracién / Métodos de pago y desplegd Mercado Pago o Uald Bis.

2. Conectar el proveedor con la cuenta del comercio

+ Mercado Pago: tocd Conectar Mercado Pago, ingresd en el sitio del proveedor con la cuenta que cobrard las
compras y revisa la autorizacién. Al terminar, regresé a Shop. Si el panel muestra Continuar en
ShopDosRuedas, segui ese acceso para iniciar la conexién desde el dominio de Shop.

+ Uald Bis: obtené los datos de integracién en Uald Bis / Cobros online / API. En Shop elegi Cobros reales o
Pruebas, sin dinero real y completd Usuario (username), Identificador (client_id) y Clave secreta
(client_secret_id). Tocd Verificar y conectar.

+ La verificaciéon guarda esta conexién por separado: no depende del Guardar cambios de transferencia y
efectivo y no realiza un cobro. No pegues claves en un tutorial, captura piblica o conversacién.

3. Volvé al panel y comprobd que la conexion pertenece a este comercio

+ Comprobd el estado de conexidén y que la cuenta identificada corresponde a este comercio. Prueba indica un
entorno de ensayo; no demuestra que se puedan recibir cobros reales.

+ Si Mercado Pago pide Renovar autorizacién, completd nuevamente el permiso con la cuenta correcta. En
Uald Bis, Cambiar conexion permite verificar otros datos; Volver descarta lo que todavia no verificaste.

+ Si aparece un error o estado desactualizado, usé Actualizar estado y revisd la explicaciéon antes de repetir la
conexion. Desconectar no cancela ni devuelve pagos anteriores.

4. Revisd una compra de prdctica

+ Para ensayar un cobro sin dinero, necesitds el entorno y los compradores o tarjetas de prueba admitidos por
el proveedor. No mezcles credenciales de prueba con una operacién real.
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+ Una tienda de demostracién permite practicar la compra, pero su simulacién no acredita una conexién, un
cobro ni una devoluciéon del proveedor. Verificd esas operaciones por separado cuando dispongas de la
cuenta de prueba.

5. Comprobar la acreditacién de un pago real

* Para una venta real, revisd en Pedidos el importe y el estado del pago, y contrastalos con la operacién del
proveedor. Volver a Shop desde el navegador no es por si solo una confirmacién de acreditacién.

* Las comisiones y disponibilidad del dinero dependen del proveedor contratado. Shop no recibe ni retiene el
dinero de esas ventas. Para devolverlo, segui el circuito del pedido y del proveedor; desconectar la cuenta no
lo devuelve.

El medio no aparece.

Revisd conexién/habilitaciéon guardada en esta tienda. Una autorizacién pendiente o de otra cuenta no lo
habilita.

La compra sigue pendiente.

Comprobd acreditacién del proveedor o confirmacién manual autorizada. Pantalla, correo o comprobante
no prueban por si solos acreditacién.

¢En qué cuenta recibo el dinero de las ventas online?

En tu propia cuenta de Mercado Pago o Ual& Bis, segUn el proveedor que conectaste para este comercio.
Shop no recibe niretiene el dinero de esas ventas. Las comisiones y la disponibilidad del dinero dependen del
proveedor contratado. Revisd que la cuenta identificada en el panel sea la correcta.

¢ Conectar o verificar el proveedor realiza un cobro?

No. Autorizar o verificar la conexién guarda el acceso al proveedor; no cobra una compra ni acredita dinero.
Para ensayar un pago sin dinero real, usé el entorno y los compradores o tarjetas de prueba admitidos por el
proveedor. La simulacién privada de Shop no verifica esa conexién ni una acreditacion.

¢Por qué una compra sigue pendiente de pago?

Comprobd el importe y el estado en Pedidos y contrastalos con la operacién del proveedor. Volver a Shop,
recibir un correo o adjuntar un comprobante no prueba por si solo la acreditaciéon. Los pagos de Mercado
Pago y Uald Bis se verifican mediante la conexién con el proveedor. Revisd su mensaje antes de repetir el
pago.

Ofrecer transferencia y efectivo

Elegis medios que el comercio controla directamente y explicds cémo paga el comprador.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Métodos de pago
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Qué significa cada opcién

Transferencia: Alias, CBU/CVU y titular de la cuenta del comercio.

Efectivo: Pago al retirar o recibir, cuando la entrega elegida lo permita.

Descuento: Entre 0% y 30% sobre productos elegibles después de descuentos anteriores; no descuenta
automaticamente el envio.

1. Activa el medio que vas a ofrecer

+ Abri Configuracion / Métodos de pago y desplegd Transferencia bancaria o Efectivo. Activd Ofrecer
transferencia bancaria u Ofrecer efectivo segin los medios que puedas aceptar.

+ Efectivo significa pagar al retirar o recibir cuando la modalidad de entrega lo permite. No equivale a un

cobro online ni a la confirmacién de que el repartidor ya entregé el dinero.

2. Completa los datos de tu cuenta para transferencia y revisa el titular

* En transferencia, completd Alias, CBU/CVU y Titular con los datos de la cuenta del comercio que va a recibir
las compras. El CBU/CVU tiene 22 digitos.

+ Revisd los datos con tu banco o billetera antes de guardarlos. No uses aqui la cuenta de DosRuedas para

pagar abonos o servicios: son cobros distintos.

3. Elegi el descuento, si corresponde, y tocd Guardar cambios

+ Si ofrecés una bonificacion por este medio, ingresd un descuento entre 0% y 30%. Se aplica sobre productos
elegibles después de descuentos anteriores; no sobre envio ni extras de personalizacion.

+ Elegi si Se suma a promos y cupones. Activarlo permite acumular sélo cuando también lo permiten las
promociones o reglas de cantidad; los porcentajes se aplican uno después de otro, no se suman. Desactivarlo
deja el beneficio para compras sin esos descuentos.

+ Tocd Guardar cambios. Volvé a abrir la seccién y comprobd las opciones guardadas. Desactivar un medio
afecta compras nuevas; no cancela pagos o pedidos existentes.

4, Recorré el checkout y comprobd los datos e importes

+ Abrila tienda como comprador, agregd un producto y avanzé hasta la eleccién del pago. Revisd el titular y
las instrucciones, el descuento de productos y el envio por separado.

* En una tienda de demostracién, usa su simulacién. Si es una tienda real, no confirmes una compra ni
transfieras dinero sélo para revisar el formulario.

5. Verificar la transferencia antes de marcar el pago

+ Cuando llegue una venta por transferencia, abri tu banco o billetera y comprobd que el importe realmente se
acredité en tu cuenta. Una foto del comprobante no acredita el dinero.

+ Después abrila compra en Pedidos y usd su confirmacion de pago. Para efectivo, registrd lo recibido cuando
se cobre; silo cobra un repartidor, segui ademads el circuito de rendicion.
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El medio no aparece.

Revisd conexién/habilitacién guardada en esta tienda. Una autorizacién pendiente o de otra cuenta no lo
habilita.

La compra sigue pendiente.

Comprobd acreditacién del proveedor o confirmacién manual autorizada. Pantalla, correo o comprobante
no prueban por si solos acreditacién.

Separar el precio del producto y el costo del envio

Consultd cuanto paga el comprador por los productos y la entrega y qué costo queda a tu cargo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Métodos de pago

1. Revisd la forma de entrega

* Entra en Configuracién / Opciones del checkout. Consultd qué entrega local ofrecés. Si usds Flex, revisa
también DosRuedas Flex / Cobertura y tarifas.

2. Consultd quién paga cada parte

+ En un pedido, revisd productos, costo de envio y total. Una bonificacién puede reducir lo que paga el
comprador sin eliminar el costo del servicio para vos.

3. Revisd una bonificacién antes de ofrecerla

« Si configuraste envio gratis en Promociones o Cupones, comprobd el minimo y a qué entrega se aplica.
Guardd los cambios en el panel donde configuraste ese beneficio.

4, Comprobd el desglose

+ Usd Compra de prueba de Prepard tu tienda para revisar productos, descuento, envio y total. Si usds
seguimiento Flex, consultd su comisién por separado en Billetera Flex.

El medio no aparece.

Revisd conexién/habilitaciéon guardada en esta tienda. Una autorizacién pendiente o de otra cuenta no lo
habilita.

La compra sigue pendiente.

Comprobd acreditacién del proveedor o confirmacién manual autorizada. Pantalla, correo o comprobante
no prueban por si solos acreditacién.
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¢Envio gratis significa que el repartidor trabaja gratis?

No. Bonificds lo que paga el comprador segin la regla; el costo del servicio y las obligaciones del
comercio/prestador siguen su circuito. Revisa total del comprador y cargo del comercio por separado.
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UBICACION, RETIRO Y DESPACHO

Permitir retiro del comprador en el comercio

Ofrecés que el comprador pase a buscar su compra sin costo de envio; no es el retiro de paquetes por
DosRuedas.

Antes de empezar
+ Permiso de configuracién de la tienda.

+ Direccién puUblica donde el comprador puede recibir fisicamente su compra; no confundir con retiro de
paquetes por DosRuedas.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Horarios y retiro

Qué significa cada opcién
Permitir retiro sin costo: Ofrece retiro del comprador en compras nuevas; no activa un retiro DosRuedas.

Direccién publica - calle y nUmero: Direccion que verd el comprador. Desactivar el retiro no oculta esta
direccién piblica.

Localidad: Ciudad de esa direccién, sin reemplazar la calle.

Indicaciones para retirar: Dénde presentarse o qué llevar; hasta 300 caracteres.

1. AbriHorarios y retiro

+ En Configuracién elegi Horarios y retiro y buscd Direccidon y retiro.

2. Cargad el lugar donde retira el comprador
+ Activa Permitir retiro sin costo. Completd Direccién piblica - calle y nimero y Localidad.

+ Usar direccién del comercio copia esos datos a los campos; revisalos antes de guardar. No mueve stock ni
cambia el punto de despacho DosRuedas.

3. Revisdaindicaciones, mapa y horarios
+ Completd Indicaciones para retirar con instrucciones claras.
+ Revisar ubicacién en el mapa abre la busqueda de esa direccién. Comprobd que describe el lugar correcto.

* Revisd los dias y horarios de atencién de esta misma seccidn; aparecen junto a la direccién de retiro.

4. Guardd la configuraciéon

* Tocd Guardar cambios y esperd la confirmacion antes de salir. Revisd la alternativa de retiro y su direccién
en el checkout de una compra nueva.
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5. Prepardy entregd cada compra por separado

+ En Pedidos, verificd el pago y usd Listo para retirar sélo cuando esté preparado. Registrd la entrega cuando
el comprador efectivamente reciba los productos; segui el recorrido Preparar y entregar una compra
retirada en local.

6. Revisd los horarios que verd el comprador

* En la misma pantalla, bajd a Atencién del comercio. Si activas Local con horario, elegi los dias, Apertura,
Cierre y qué hacer Fuera de horario. Tocd Guardar cambios para aplicar retiro y horarios.

El retiro no aparece en una compra nueva.

Revisd Permitir retiro sin costo, direccién/localidad, horarios y guardado. También deben estar habilitados la
tienda y el stock del pedido.

Confundo retiro del comprador con retiro DosRuedas.

Este formulario es para que vaya el comprador. El retiro logistico de paquetes usa Entregas / Puntos de
despacho y el origen guardado de cada compra.

¢Si pongo la direccion, DosRuedas pasa a buscar los paquetes ahi?

No. Esta direccién es para el comprador. El despacho DosRuedas se elige en Puntos de despacho y debe estar
autorizado y cubierto.

¢Desactivar retiro oculta la direccion de mi casa?

No. El panel indica que la direccién cargada sigue visible como ubicacién del comercio. Elegi una direcciéon
pUblica apropiada antes de guardar.

¢ Cambiar horarios actualiza una compra ya preparada?

No cambia su preparacién ni acredita entrega. Coordind cualquier cambio con el comprador y revisd los
datos guardados de ese pedido.

Ubicar correctamente el domicilio principal

La direccién y su punto en Google Maps identifican la puerta del comercio; una localidad con nombre parecido
no alcanza.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Entregas / Domicilio principal
Qué significa cada opcién
Provincia y localidad: Permiten distinguir direcciones iguales.

Calle y altura: Ubicacién de acceso, sin reemplazarla por una zona aproximada.

Punto validado: Coordenadas obtenidas y verificadas para esa direccién.

Manual del comercio Volver al indice 129



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

1. Consulté el domicilio actual

+ Abri Entregas / Domicilio principal y revisd Direccién guardada.

2. Corregi la ubicacion

+ Completd provincia, localidad, calle y altura con el domicilio real del comercio.

3. Verificay guarda

* Tocd Verificar y guardar domicilio. Esperd la confirmacién y revisd la direcciéon interpretada. Sila busqueda
es ambigua, corregi los datos y volvé a verificar.

4, Revisd las entregas desde el nuevo origen

* Volvé a Cobertura y tarifas y revisé zonas, recorridos y precios. Los puntos alternativos de despacho y los
pedidos ya confirmados conservan su origen.

Al guardar

Verificar y guardar domicilio aplica la direccién cuando la busqueda puede identificarla. Guardar un domicilio
no habilita por si solo el retiro DosRuedas.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacién, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

Si necesitas corregir un cambio

Antes de guardar, Descartar borrador y consultar direccién vigente recupera lo guardado. Para corregir un
domicilio ya aplicado, edit4 los datos y verificd nuevamente.

Elegir donde retira los paquetes DosRuedas

Un punto de despacho es el domicilio aprobado donde vos dejds los paquetes listos para que DosRuedas los
retire. No administra stock ni crea una sucursal.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Entregas / Puntos de despacho

Qué significa cada opcidn
Punto elegido: Origen de nuevas solicitudes DosRuedas.

Solicitud de otro domicilio: Queda pendiente de autorizacién y cobertura.
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Cobertura: Se comprueba para el origen y también para cada destino.

1. Consultd el despacho general

* Abri Entregas / Puntos de despacho. Leé Actualmente y el aviso de cobertura: indican dénde deben estar los
paquetes cuando DosRuedas retire.

2. Elegi un domicilio ya autorizado

+ En Retirar desde elegi Domicilio principal o uno de tus puntos activos y autorizados.

* La eleccién se guarda automdticamente al cambiar la lista. Esperd el mensaje de confirmacion; no hay un
botén Guardar seleccién para esta accién.

3. Solicitd otro punto cuando corresponda

+ En Solicitar otro domicilio completd un nombre fécil de reconocer, calle y altura y localidad. Usd la direccién
exacta donde estardn los paquetes; un barrio o un punto cercano no alcanza.

+ En Indicaciones explicd cdmo encontrar el acceso y quién entrega los paquetes. Elegi los dias y las horas de
aperturay cierre, con horario de Argentina. Es disponibilidad del lugar, no una reserva de turno.

* Tocd Enviar para autorizacion y esperd la respuesta. La solicitud no cambia el despacho actual ni habilita por
si sola un retiro: el punto debe estar autorizado y tener cobertura antes de elegirlo.

4. Actualizd la informacion sin cambiar el punto

* Volver a consultar cobertura vuelve a leer la informacion que ves. No guarda otra direccién, no autoriza
solicitudes ni cambia la seleccion.

5. Revisa cada origen antes de pedir retiro

* En la compra comproba el origen que quedé guardado. Si una sucursal tiene su propio punto vinculado, usa
ese punto; el despacho general no reemplaza esa vinculacion.

* Prepard el paquete y organizd llevarlo al punto acordado. Elegir un punto no traslada fisicamente productos
ni mueve el stock entre locales.

El punto no aparece en Retirar desde.

Sélo se ofrecen puntos activos con autorizacién. Revisd su solicitud/estado; enviar una direccién nueva no
equivale a tenerla habilitada.

La pantalla muestra que no hay retiro disponible.

No solicites un retiro desde ese punto suponiendo que elegirlo da cobertura. Revisd un domicilio autorizado
compatible y la cobertura real del destino.

Cambié la lista y aparecié un error.

Leé el error y verificd la seleccién actual. No supongas que se guardé; actualizé la informacién antes de pedir
retiros.
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¢Un punto de despacho es otra sucursal con stock?

No. Es un lugar autorizado para entregar los paquetes a DosRuedas. Sucursales controla qué local preparay
de dénde se descuenta stock; un punto puede estar vinculado a una sucursal, pero no crea inventario propio.

¢Desde donde se calcula el envio?

El envio DosRuedas toma el origen autorizado guardado en la compra. Puede ser el despacho general o el
punto vinculado a la sucursal que prepara. Tu reparto, el correo y el retiro del comprador usan sus propias
configuraciones.

:Doénde toco Guardar después de elegir?

La lista guarda automdéticamente al cambiarla. Esperd la confirmaciéon. Volver a consultar cobertura sélo
recarga la informacién y no es un botén para guardar la seleccién.

¢ Tengo que llevar yo los paquetes a ese punto?

Si: debés organizar que estén alli antes del retiro. DosRuedas no traslada automaticamente el stock del
depésito hasta el punto por haberlo seleccionado.

Solicitar, editar y pausar un punto

Una solicitud de domicilio necesita revisién antes de usarse para retiros.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Entregas / Puntos de despacho

Qué significa cada opcién
Datos solicitados: Nombre y direccién verificable del lugar.
Estado: Pendiente, autorizado o rechazado segin la revision.

Desactivar punto / Desactivar y usar domicilio principal: Desactiva el punto autorizado. Si era el despacho
general elegido, las compras nuevas vuelven al domicilio principal. No cambia el origen de pedidos anteriores.

Reactivar punto: Vuelve a habilitar un punto que conserva autorizaciéon. No lo selecciona autométicamente
como despacho. Revocar la autorizacién es una accidén de administracion.

1. Abri tus puntos de despacho

* Entrd en Entregas / Puntos de despacho. Revisd Actualmente y las solicitudes que ya enviaste.

2. Pedi un punto nuevo o un cambio

+ Para un domicilio nuevo, completd Solicitar otro domicilio. Para corregir uno existente, usd Proponer un
cambio en su tarjeta.

* Indicd nombre del punto, calle y altura, localidad, indicaciones, dias y horas en que pueden retirar. Tocd
Enviar para autorizacion.
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3. Consultd la respuesta

+ Revisd Solicitudes y decisiones. Mientras el cambio esté pendiente, consultd qué origen sigue figurando en
Actualmente. Cuando el nuevo punto esté autorizado y activo, elegilo en Retirar desde. La seleccion se guarda
al cambiarla.

4. Pausd un punto que ya no usds

+ Tocd Desactivar punto o Desactivar y usar domicilio principal, segin el caso. Revisd el origen que queda
elegido y su cobertura. Los pedidos anteriores conservan su origen: revisd los retiros pendientes desde el
punto desactivado.

5. Volvé a usarlo cuando corresponda

* Tocd Reactivar punto. Comprobd autorizaciéon y cobertura y elegilo en Retirar desde si seré tu despacho
general.

Al guardar

Enviar para autorizacién guarda la solicitud. El domicilio de despacho cambia cuando elegis un punto
habilitado en Retirar desde.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacién, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

Si necesitds corregir un cambio

Si una solicitud tiene datos incorrectos, consultd a soporte con el nombre del punto antes de enviar otra.
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ENTREGA LOCAL Y ORGANIZACION

Entender el corte y las franjas de entrega

Consultd qué fecha de entrega podés ofrecer y donde se configura el corte de tu propio reparto.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Opciones del checkout

Qué significa cada opcion

Corte DosRuedas: Limite operativo mostrado por el sistema segin dia y calendario.
Horario propio: Configuracién del comercio para Flex o reparto propio.

Fechay franja: Se revisan al solicitar o confirmar.

1. Consultd el horario de DosRuedas

+ Abri Configuracion / Opciones del checkout y leé el aviso de corte de DosRuedas. Ese horario determina
cudndo puede ofrecerse entrega en el dia.

2. Configurd el horario de tu reparto

+ Si entregds con tu mensajeria o Flex, abri Cobertura y tarifas y revisa dias de trabajo y Horario de corte.
Guardalos con el control de esa seccion.

3. Revisa la fecha de cada solicitud

+ Al preparar un envio, comprobd la fecha y franja propuestas antes de confirmar. Si la cotizacién vencié,
volvé a cotizar para obtener las opciones disponibles.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacién, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

Elegir las formas de entrega del checkout

Definis qué alternativas encontrard el comprador y quién realiza cada entrega.
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Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Opciones del checkout

Qué significa cada opcion

DosRuedas: Servicio logistico sujeto a cobertura de origen y destino.

DosRuedas Flex: Tu repartidor o mensajeria usa seguimiento y control de efectivo.
Reparto propio sin Flex: Tu comercio organiza la entrega sin el seguimiento Flex.

Correo nacional y retiro: Alternativas con sus reglas y configuracién separadas.

1. Abri las opciones de entrega

+ Entrd en Configuracién / Opciones del checkout / Entregas locales. Revisd Modalidad de entregas locales.

2. Elegi quién entrega

* Elegi Logistica DosRuedas si querés solicitar sus retiros desde tus pedidos. Necesitds un origen con retiroy
tarifa disponibles. Para usar tu mensajeria, elegi DosRuedas Flex si querés etiquetas y seguimiento, o Entregas
propias sin Flex para coordinar por tu cuenta.

« Sila logistica DosRuedas estd activa y querés pasar a Flex, tocd Desactivar logistica DosRuedas antes de
elegirlo.

3. Completd el costo local

+ Revisd Costo local para el comprador y Tope a cargo del comprador cuando aparezcan. Para reparto
propio, completd Cobertura y tarifas de tu comercio antes de ofrecerlo.

4, Guarddy revisd la compra

* Tocd Guardar cambios y esperd la confirmacion. Abri Prepard tu tienda / Compra de prueba y probd el
domicilio de entrega: comprobd la alternativa y el importe que verd el comprador.

5. Agregd otras opciones si las necesitds

* Para despachar por correo, volvé a Opciones del checkout y abri Correos nacionales. Para que el comprador
retire en tu comercio, configurd Horarios y retiro. Son opciones que necesitan sus propios datos.

Al guardar

Guardar se aplica a compras nuevas. Una compra mantiene la entrega y costos acordados; habilitar una
modalidad no solicita un retiro automaticamente.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacién, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.
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El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

Si necesitas corregir un cambio

Volvé a configurar y guardar condiciones para compras nuevas. No reasigna pedidos, cambia sus tarifas ni
representa un traslado fisico. Pausar un punto/local exige revisar retiros pendientes asociados.

Publicar horarios de atencidon

Informds cudndo atiende el comercio y cudndo puede retirar una compra el comprador.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Horarios y retiro

Qué significa cada opcidn
Dias de atencién: Dias en que el local abre.
Desde y hasta: Rango de atencién en hora argentina.

Indicaciones: Aclaraciones visibles para el comprador.

1. AbriHorarios y selecciond los dias de atencién

* En el panel abri Configuracién / Horarios y retiro. No es el horario del repartidor: esta seccion define cudndo
atiende el comercio y cdmo se ofrece el retiro del comprador.

« Activé Local con horario si querés aplicar dias y horas al recibir compras. Desactivado se puede comprar a
cualquier hora, salvo que pauses la tienda. Se usa la hora de Argentina.

2. Completa aperturay cierre vdlidos

+ Activd cada dia de atencién y completd Apertura y Cierre. Dejé desactivados los dias en que no atendés.

* En Fuera de horario elegi Tomar pedidos para la préxima apertura o No tomar pedidos. Revisd la opcidon
antes de guardar: cambia si el comprador puede completar una compra fuera de esas horas.

3. Revisd la direccion de retiro asociada y guarda los cambios

« Si ofrecés retiro, revisd Permitir retiro sin costo, calle y nUmero, localidad e indicaciones. Usar direccién del
comercio copia los datos; revisalos antes de guardar. El enlace del mapa permite comprobar cémo llegar.

* La direccion de retiro del comprador no cambia el punto donde DosRuedas recoge paquetes. Ese origen se
revisa en Puntos de despacho o en la sucursal que prepara el pedido.

+ Pausar por vacaciones muestra un mensaje y bloquea compras nuevas, conservando el catdlogo visible. No
cambia la habilitacién administrativa. Desactivala cuando quieras volver a recibir compras.

* Tocd Guardar cambios para aplicar. Si no querés aplicar la edicién pendiente, tocd Descartar.
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4, Consultd el horario publico desde PC y celular

+ Consultd la informacién publica y el comportamiento de compra dentro o fuera del horario configurado. El
corte del repartidor y una entrega en el dia se revisan por separado.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacion, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

Activar DosRuedas Flex para tu comercio

Flex acompafia las entregas que organizdas con tu repartidor o mensajeria; vos acordds con ellos el precio y la
operacion.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Inicio y activacién

Qué significa cada opcidn
Activacién: Habilita el seguimiento Flex en las compras que correspondan.
Tarifa completa: Base para el costo y la comision de seguimiento.

Comisiéon: 10% de la tarifa completa del envio; no del valor del producto.

1. Prepard Flex

+ Abri DosRuedas Flex / Inicio y activacién. Leé los costos: el seguimiento genera una comision del 10% sobre la
tarifa completa del envio; el pago a tu mensajeria se acuerda aparte.

+ Si aparece la preparacién inicial, completala desde esa pantalla. Si hay cambios pendientes en tu tienda,
guardalos o descartalos primero.

2. Configurd tu reparto

+ Tocd Configurar mi reparto. Completd cobertura, tarifas, dias de trabajo y horario de corte. Guardd la
configuracion.

3. Elegi Flex para las compras nuevas

+ Volvé a Inicio y activacién y tocd Usar DosRuedas Flex en nuevas compras. Si Shop indica que estd activa la
logistica DosRuedas, desactivala desde Opciones del checkout antes de elegir Flex.

+ Tocd Guardar cambios y esperd la confirmacién.
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4, Comparti el acceso de tu prestador

+ Abri Aplicacién Flex y comparti su enlace con tu repartidor o mensajeria. Cada persona debe usar su propia
cuenta.

5. Prepard las etiquetas de tus ventas

+ Desde Entregas y etiquetas, cred la etiqueta de cada pedido elegible y entregd el paquete a tu prestador.
Consultd el estado y el efectivo pendiente desde tu panel.

Al guardar

Preparar Flex habilita sus herramientas. La modalidad para compras nuevas se aplica al elegirla y tocar
Guardar cambios.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacién, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

Si necesitds corregir un cambio

Para dejar de ofrecer Flex en compras nuevas, elegi Entregar por mis medios sin Flex y guardd. Las entregas
anteriores conservan su seguimiento.

:DosRuedas Flex significa que manda un repartidor DosRuedas?

Flex registray sigue el reparto organizado por tu comercio con su repartidor o mensajeria. El acuerdo y pago
al prestador se coordinan por separado. No es la solicitud de retiro de la logistica DosRuedas.

Configurar el precio de tu reparto

Define cudnto cobrds por tu reparto o DosRuedas Flex desde el origen configurado. AMBA usa partidos y
reglas de cercania; otras ciudades usan las zonas dibujadas y distancia real por calles. No modifica las tarifas
de la logistica DosRuedas ni garantiza el precio que cobre una mensajeria.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Cobertura y tarifas

Qué significa cada opcién

AMBA - Importes por envio: Hasta 5 km por calles tiene prioridad dentro de la cobertura; después se aplican
las categorias geograficas del partido, no un valor por kilémetro.
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Fuera de AMBA - Importes por tramos: Hasta 3,5,7 y 10 km son totales por envio. Mds de 10 al15 km y mds de 15
km son valores por km de todo el recorrido.

Distancia mdxima de entrega / Méximo por calles: Restriccion de cobertura sobre la ruta real antes del
redondeo. Vacio o Sin mdximo no agrega destinos fuera de las zonas habilitadas.

Dias y Horario de corte: Usan hora de Argentina. Orientan la primera posibilidad de reparto y no cierran la
tienda.

Guardar coberturay tarifas: Aplica valores y condiciones a nuevas cotizaciones; un ejemplo usa el borrador y

no guarda.

1. Comprobar origen y tipo de tarifa

+ Abrila configuracién de tus entregas y tarifas. Revisd el domicilio principal guardado y si el panel presenta
AMBA por partidos o Fuera de AMBA por distancia.

+ Siinforma que cambié el domicilio, revisd la cobertura y guardd para aplicar al nuevo origen. No cambies el

origen sélo en un ejemplo esperando mover la tienda.

2. Cargar importes con la unidad correcta

+ En AMBA editd los importes por envio: Hasta 5 km por calles, CABA, Mismo partido y categorias de cercania.
La clasificacién geogrdfica usa conexiones entre partidos; no son kilbmetros cobrados.

* Fuera de AMBA, los primeros cuatro tramos son precios totales. En Mds de 10 y hasta 15 km y Mds de 15 km el
importe por km multiplica todo el recorrido facturado; no se suman los framos anteriores.

+ Los valores iniciales son sugerencias, no una cotizacion del prestador. El panel de distancia explica que su
referencia es Mar del Plata del 6/10/2026 mds 20%; editd tus importes y no los publiques como tarifa logistica
vigente.

3. Definir limites, dias y excepciéon de AMBA

+ Revisd la zona dibujada o los partidos habilitados antes de quitar un méaximo. Sin maximo no significa toda
Argentina.

+ AMBA ofrece tarifa especial opcional desde provincia hacia CABA para mds de 5 km; no es la misma regla
que CABA a provincia. Entre dos direcciones de CABA aplica su tarifa interna después de 5 km aunque supere
el méximo elegido.

« Elegi dias de trabajo y Horario de corte, en hora de Argentina. El corte no asegura una hora de entrega ni

cierra el checkout.

4. Usar un ejemplo sin confundirlo con una ruta

+ Desplegd el ejemplo de precio. La distancia escrita por vos es hipotética y usa el borrador; no consulta una
direccion real ni demuestra cobertura.

* Fuera de AMBA, una fraccién menor a200m baja al km entero y desde 200m sube:10,199 km se cobran
como 10 km y 10,200 km como 11 km. El maximo se comprueba antes con la distancia real.

- Ejempilo: si el tramo de 10 a15 km vale $1.000/km,12,200 km se facturan como 13 km:$13.000 por todo el
envio. No son $1.000 sélo por los Gltimos2,2 km.
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5. Guardar y probar una direcciéon real

* Tocd Guardar cobertura y tarifas y comprobd confirmacién. Descartar cambios vuelve a lo guardado sin
borrar la configuracién anterior.

+ Usd Verificar una entrega con direcciones reales o Probar una direccion con tarifas guardadas para
comprobar origen/destino y Google Maps. No solicites una entrega fisica para probar una tarifa.

+ Con seguimiento Flex, la comision del 10% se calcula sobre la tarifa completa aun con envio gratis; el
remanente todavia debe cubrir al prestador y no garantiza ganancia.

+ Si no puede verificarse la cobertura o la ruta, reintentd y reporta el fallo: no lo conviertas en direccién fuera
de zona ni cambies configuracién para ocultarlo.

Direccion/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacién, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

¢Un precio por km se suma al framo de hasta 10 km?

No en los dos Gltimos tramos del editor de distancia. El valor por km se aplica a todo el recorrido facturado.
Revisd la unidad indicada junto a cada importe y el ejemplo.

¢El ejemplo con12 km demuestra que entrego en esa direccion?

No. Es una distancia hipotética que escribis y usa el borrador. Guardd y usa la prueba de direccién real para
comprobar zonas y ruta.

¢Envio gratis elimina la comision de seguimiento?

No. Si usds seguimiento Flex, el10% se calcula sobre la tarifa completa, aunque el comprador reciba una
bonificaciéon de envio. El comercio debe revisar ese costo y el del prestador.

Delimitar donde ofrece entrega tu comercio

Define en qué destinos puede ofrecerse tu reparto propio/Flex. AMBA usa partidos y recortes opcionales;
otras ciudades permiten radio y zonas dibujadas. La cobertura del comercio y la cobertura de retiro de la
logistica DosRuedas son configuraciones distintas.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Cobertura y tarifas
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Qué significa cada opcién

Partidos AMBA: La casilla Entregar en... habilita cada partido al guardar tarifas; tocarlo en el mapa sélo
consulta su precio.

Cobertura parcial AMBA: Recorta un partido ya habilitado. Sélo se utiliza la interseccién del dibujo con ese
partido.

Mapa: radio o zonas: En la ciudad del comercio permite revisar el drea respecto del domicilio y dibujar zonas
propias.

Nombre de zona: Hasta 80 caracteres; identifica el drea para el comercio, por ejemplo Centro de prueba.

Guardar cobertura: Aplica el borrador de dreas a compras nuevas. No guarda precios, horarios ni pedidos
anteriores.

1. Comprobar domicilio y modalidad

* Desde DosRuedas Flex abri Coberturay tarifas. Comprobd que el punto del comercio coincide con su
direccién.

* Sila ciudad, domicilio o modalidad cambiaron, revisa los avisos antes de aceptar entregas. Las zonas no
corrigen una direccién mal ubicada.

2. Elegir partidos para AMBA

* En Tu coberturay tarifas AMBA activa Entregar en... para cada partido admitido y revisd su precio.

* Tocar el partido en Google Maps informa su precio, pero no sustituye la casilla ni guardar tarifas.

3. Recortar un partido cuando sélo cubris una parte

+ En Cobertura parcial elegi Partido que vas a delimitar, previamente habilitado.

+ Tocd Dibujar area, marcd sus esquinas y cerrd con el primer punto o Cerrar y revisar drea. Revisd la
interseccién: lo que dibujds fuera del partido no habilita otro partido.

« Si cubris todo, Usar partido completo quita el recorte del borrador. Revisd antes de Guardar cobertura.

4. Dibujar una zona en otra ciudad
+ En Mapa: radio o zonas usd Agregar zona y escribi Nombre.

+ Marcd por lo menos tres puntos sobre las calles que delimitan el drea. Tocd el primer punto amarillo para
cerrar; no se cierra automaticamente al tercer punto.

* Revisd el contorno cerrado, arrastrd puntos si hace falta y tocd Guardar zona y cobertura. Podés cancelar el
dibujo sin perder la zona guardada.

5. Aplicar las zonas activas y tarifas

* Al cerrar el dibujo, tocd Guardar zona y cobertura. Para cambios en las casillas de zonas activas, usa
Guardar cobertura.

+ Guardd por separado los precios en Tarifas, dias y hora de corte. El radio en linea recta es una vista de
referencia: precio y distancia mdaxima utilizan la ruta real por calles.
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+ Si dos zonas se superponen no se cobra dos veces el envio. No confundas el contorno visual con la ruta del
recorrido.

6. Comprobar destinos sin comprar

+ Usd Probar una direccién con tarifas guardadas para revisar el destino antes de ofrecer una entrega.

+ Compard modalidad ofrecida, origen, distancia y tarifa. Sin cobertura o sin respuesta vdlida no debe
inventarse un precio de cero.

Al guardar

Guardar zona y cobertura guarda directamente el dibujo para nuevas compras. Para activar, desactivar o
eliminar zonas existentes, usd Guardar cobertura. Las tarifas/partidos se guardan por su seccién y los
horarios tienen sus controles propios. Ninguna de estas acciones autoriza retiro de logistica DosRuedas ni
genera un envio.

Direccién/horario/modalidad no elegibles.

Revisd domicilio exacto, autorizacion, cobertura y requisitos. Un punto cercano o local con stock no habilita un
retiro no autorizado.

El pedido conserva origen/tarifa anterior.

Las configuraciones nuevas se aplican a compras nuevas. Consultd lo guardado en el pedido; editar la tienda
no lo reasigna.

No pudimos verificar la cobertura.

La consulta no pudo completarse; este mensaje no demuestra que la direccion esté fuera de cobertura.
Reintentdy, si persiste, registrd el mensaje y reportalo. No des por confirmada la compra ni cambies zonas,
direccién o modalidad para ocultar el fallo.

Si necesitds corregir un cambio

Volvé a configurar y guardar condiciones para compras nuevas. No reasigna pedidos, cambia sus tarifas ni
representa un traslado fisico. Pausar un punto/local exige revisar retiros pendientes asociados.
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COTIZAR Y SOLIGITAR DOSRUEDAS

Cotizar una entrega sin solicitarla

Consultds recorrido, cobertura y precio desde el origen habilitado sin generar un retiro ni descontar créditos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Cotizd un envio

Qué significa cada opcion
Destino: Calle, altura, localidad e indicaciones precisas.
Origen: Punto aprobado guardado en la cotizacién.

Vencimiento: La propuesta debe actualizarse cuando deja de estar vigente.

1. Abri Ventas / Cotizd un envio

+ Entrd en Ventas / Cotizd un envio. Revisd el domicilio del aviso Solicitud manual a DosRuedas. Ese es el origen
autorizado elegido para este servicio.

+ Si el origen no corresponde, abri Revisar puntos de despacho antes de calcular. No escribas otro domicilio
como destino para simular un retiro distinto.

2. Completd la direccion de entrega

+ Escribi Calle y altura de entrega y Localidad. Entre calles es opcional y ayuda a ubicar al destinatario.

+ Usd la direccién real y revisd el resultado interpretado después de cotizar. Una direccién de otra ciudad o de
una calle cercana no habilita cobertura.

3. Pedir la cotizacién
+ Tocd Cotizd el envio y esperd la respuesta.

+ Leé origen, destino, recorrido, tarifa y vigencia. Si hay error, resolvé el motivo; no supongas una tarifa de
cero.

4. Decidir si continuar

+ Si sblo necesitabas un precio, termind la consulta.

+ Si querés solicitar el servicio y la cotizacién sigue vigente, usa Solicitd este envio y revisa el formulario y la
confirmacién siguientes.

El domicilio no se reconoce o no tiene cobertura.

Revisd calle, altura y localidad y la ubicacién mostrada. Elegir una direccién cercana distinta no habilita el
retiro o destino real.
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La cotizacién vencid.

Volvé a cotizar el mismo destino y revisd la tarifa actual antes de confirmar una solicitud.

La tienda demo no solicita envios reales.

Es el limite de una tienda de ejemplo. Para practicar sin operacion real, usé el tutorial; para cotizar tu
comercio, necesitds su cuenta habilitada y su origen autorizado.

¢ Cotizar pide que pase un repartidor?

No. Consulta un precio con los datos del recorrido. Solicitd este envio inicia otro formulario que todavia debe
revisarse y confirmarse.

Solicitar un envio agjeno al checkout
Permite enviar un paquete con datos propios aunque no provenga de una compra de la tienda.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Nuevo envio

Qué significa cada opcidn

Destino y destinatario: Direccién, nombre y teléfono para la entrega.

Bultos y contenido: Cantidad entera de 1a 99 y descripcion del paquete.
Cobro: Nada, sélo envio, producto o los conceptos que permita el formulario.

Horario: Fecha y franja compatible.

1. Cotizd el destino

* Abri Ventas / Nuevo envio. Revisd el origen indicado y completd Calle y altura de entrega, Localidad y Entre
calles silas conocés. Tocda Cotizd y segui.

2. Describi destinatario y paquete

+ Completd Nombre del destinatario, Teléfono del destinatario con cédigo de drea, Qué envids y Cantidad de
bultos. Cada paquete separado cuenta como un bulto.

+ Agregd Referencia de la venta para encontrarla después e Indicaciones para la entrega si hacen falta.

3. Elegi el horario

+ En Horario selecciond una fecha y franja disponibles. Revisd que puedas tener los paquetes preparados para
el retiro.

4. Indicd qué se cobra

+ En Cobro elegi si el repartidor cobra productos, envio, ambos o nada. Escribi el importe total de productos
que falta cobrar; no lo multipliques por los bultos ni incluyas alli el envio.
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5. Revisd y solicitd

+ En Revisd comprobd destino, paquete, horario, total a cobrar al destinatario y envio a cargo de tu comercio.
Tocd Confirmd y solicitd el envio. DosRuedas revisard el retiro.

6. Consulta la solicitud

+ Esperd la confirmaciéon y usd Ver pedidos o Ver seguimiento. Si se interrumpi6 la respuesta, tocd Comprobd
la solicitud antes de crear otra.

Al guardar

La confirmacién final crea la solicitud. Cotizar o completar los pasos anteriores no la envia.

No puedo confirmar.

Revisd vigencia, cobertura, direccién, abono y saldo del resumen final.

Se cortd la red al confirmar.

Consultd resultado por referencia antes de repetir; un corte no demuestra que no se cred.

Si necesitas corregir un cambio
Antes de confirmar, usd Editar destino, Editar paquete, Editar horario o Editar cobro. Después, revisé la

solicitud desde Pedidos.

Pedir retiro DosRuedas desde una compra

Una compra no llama por si sola al repartidor. Pedis el retiro cuando el pago y el paquete cumplen los
requisitos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos

Qué significa cada opcidn
Origen y destino guardados: Datos acordados para esa compra.
Pago: Condicién que habilita solicitar segun el medio.

Solicitud de retiro: Estado independiente del estado comercial.

1. Ubicd y prepard la compra

+ Abri Ventas / Pedidos y ubicd la compra con entrega DosRuedas. Revisd pago, productos, cantidades, origen
y destino. Prepard todos los bultos.
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2. Solicité el retiro

* Tocd Pedir retiro DosRuedas. Revisd la fecha y franja que muestra el pedido y confirmd la solicitud. Si falta
un requisito o cobertura, resolvé el aviso antes de continuar.

3. Consultd la respuesta

* Revisd si la solicitud estd pendiente, aceptada o rechazada. Una solicitud pendiente puede reservar créditos;
no repitas el pedido de retiro mientras se revisa. Si se rechaza, leé el motivo y corregi lo indicado.

4, Imprimiy colocd la etiqueta

+ Cuando se acepte, tocd Ver e imprimir etiqueta y luego Imprimir o guardar en PDF. Comprobd el nimero de
compray pegd la etiqueta al paquete.

5. Segui la entrega

+ Usa Seguimiento oficial para consultar el envio. Si necesitas cancelarlo, revisa la accién disponible en ese
pedido y su estado antes de confirmar.

Al guardar

Pedir retiro DosRuedas registra la solicitud y su estado. La aceptacién y la entrega se consultan después en el
mismo pedido.

Falta un pedido en la lista.

Revisd periodo, filtros, tienda y nimero antes de repetir compra o solicitud.

El envio/correo sigue pendiente.

Consultd estado e historial. Solicitud, etiqueta y correo aceptado no prueban retiro, entrega nilectura; revisa
resultado antes de repetir.

Si necesitds corregir un cambio

Consultar listas e historial no modifica operaciones. Para una solicitud, emisién o aviso ya ejecutado, segui su
procedimiento especifico; cerrar la lista no deshace la accién.

¢ Cudndo se reservan y cudndo se aplican los créditos?

Al crear la solicitud pendiente se reservan sélo los créditos disponibles para el costo a cargo del comercio.
DosRuedas los aplica al aceptar y registra en dinero la diferencia. Rechazar o cancelar antes del retiro libera
la reserva. Cotizar por si solo no hace esa solicitud.
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FLEX: ETIQUETAS Y AGUERDOS DEL COMERGIO

Crear una etiqueta QR de una compra confirmada

Prepards el paquete y su seguimiento para tu mensajeria. Sélo se ofrecen compras elegibles que todavia no
tienen etiqueta.

Antes de empezar

+ Tu comercio tiene el mdédulo Flex habilitado y acceso para crear etiquetas.

+ Existe un pedido con entrega propia, seguimiento habilitado y tarifa completa guardada. No tiene ya otra
etiqueta ni un cierre definitivo.

* La compra contra reembolso puede estar pendiente de cobro. Para transferencia/acuerdo debe estar
confirmado el pago; un pago online necesita aprobacién. Crear etiqueta no acredita ese dinero.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas

Qué significa cada opcidn

Pedido disponible: Pedido elegible por modalidad, seguimiento y estado. La ausencia en esta lista no se
arregla creando una compra duplicada.

Tarifa de entrega: Tarifa completa registrada al comprar, aunque el comercio absorba una parte. Sobre ella
se muestra el 10% de comision.

QR privado y enlace de seguimiento: El QR sirve al operador para consultar y confirmar recepcion. El enlace
puUblico sirve al comprador para seguir el paquete; no concede permisos de operador.

Cédigo de seguimiento: Cada envio recibe un cédigo Unico y permanente como EDROOOO1000FX: EDR
identifica DosRuedas, el nUmero distingue el paquete y FX indica Flex. Escribilo en
www.logisticadosruedas.com para consultar el estado; la consulta puede abrir el seguimiento de Shop. No
muestra teléfono, direccién, indicaciones privadas ni importes. Los enlaces anteriores conservan la consulta.
Para recibir con una etiqueta anterior, usd el cédigo corto o pedi reimprimir el QR de recepcién.

Tamafiio de impresidn: La etiqueta se imprime en blanco y negro, por defecto en 10 x 15 cm (100 x 150 mm).
Podés elegir 10 x 10, 8 x 12 u otra medida entre 60-210 mm de ancho y 80-297 mm de alto. Tocd Aplicar
tamafio: se recuerda para esta tienda en este navegador. El QR conserva 32 mm y 4 mm blancos alrededor; el
texto no baja de 8 puntos. Silos datos no entran, elegi un formato mayor. En la impresora usé las mismas
medidas, escala 100%, sin margenes ni encabezados. Revisd la vista previa.

1. Abrir la creacién de etiqueta

* En el panel del comercio abri Entregas y etiquetas. Tocd Crear etiqueta.

+ Si no aparece el pedido, revisd en Pedidos su modalidad, seguimiento, pago y etiqueta existente. No cambies
al comprador ni dupliques la compra para forzar la lista.

2. Elegir y comprobar el pedido

+ Selecciond Pedido disponible y compard nombre, domicilio y tarifa con la compra.
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+ Leé Tarifa de entrega y Comisién del 10%. Ejemplo: tarifa completa $3.000 produce comisién $300, aunque
el comprador pague menos envio por un beneficio.

3. Crear una sola etiqueta

+ Tocd Crear etiqueta del pedido y esperd Etiqueta lista para el paquete.

« Si se pierde la respuesta, actualizd la lista y buscé el pedido; si existe, usd Ver etiqueta. No generes otra venta
ni repitas una referencia distinta para el mismo pedido.

4. Preparar el paquete y compartir lo correcto

« Elegi el tamafio de etiqueta y tocd Aplicar tamafio. El formato inicial es 10 x 15 cm. En la impresora elegi la
misma medida, escala 100%, sin mdrgenes ni encabezados. Si se corta informacién, elegi una etiqueta mayor.

* Revisd que se lea el QR y pegd la etiqueta en el paquete. Tu mensajeria confirma la recepcién desde su
propia cuenta.

+ Tocd Copiar seguimiento para enviar el enlace al comprador. No compartas una foto de la etiqueta:
contiene datos e indicaciones privadas.

5. Verificar la recepcion posterior
+ Después de entregarle el paquete a tu mensajeria, revisd su estado y quién lo tiene a cargo.

* Imprimir la etiqueta no registra la recepcion: el operador debe confirmar el movimiento desde su cuenta.

El pedido no aparece en Pedido disponible.

Revisd que sea entrega propia con seguimiento y tarifa guardados, sin etiqueta previa/cancelacién. Contra
reembolso no significa pago ya recibido; para otros medios revisd el estado de pago elegible.

No sé si se creé después de una interrupcion.

Actualizé la lista y abri Ver etiqueta si ya existe. La referencia del mismo intento evita duplicar; no crees otra
compra.

¢ Tengo que cobrar un contra reembolso antes de crear la etiqueta?

No. El contra reembolso existe justamente para cobrar al entregar. La etiqueta informa lo previsto, pero el
operador debe registrar Unicamente el dinero que realmente reciba. Para transferencia y otros medios se
exige el estado de pago correspondiente.

¢EIQR y el enlace del comprador son lo mismo?

Tienen usos distintos. El QR privado permite consultar/recibir el paquete después de autenticarse como
operador. Al comprador le compartis el enlace de seguimiento publico. Ninguno transfiere dinero.

¢El enlace del comprador sirve para recibir un paquete?

No. El enlace es sélo para consultar el seguimiento. Para recibir un paquete, escaned el QR de recepcién de la
etiqueta o ingresd sus ocho caracteres. Si una etiqueta anterior pide actualizar el QR, usé su cédigo corto o
pedi al comercio que vuelva a imprimirla.
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Registrar fecha y hora de un reintento acordado

Después de un intento fallido, el comercio registra lo coordinado con la mensajeria. El registro no reserva
capacidad por si solo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas

Qué significa cada opcion
Fecha y hora: Momento acordado en hora argentina.
Motivo: Explica el acuerdo.

Confirmacién: Declara que ya coordinaste con el prestador.

1. Abrila entrega pendiente

+ En DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas, abrila entrega que figura en Nueva entrega a coordinar.
Coordind primero con tu mensajeria y el destinatario.

2. Registra lo acordado

+ En Reintento y devolucién del paquete elegi Fecha y hora acordadas para un reintento. Completd Fecha
acordada, Hora acordada en Argentina y Motivo del acuerdo.

3. Confirma el acuerdo

* Marcd Confirmo que coordiné esta fecha y hora con mi prestador y tocd Registrar acuerdo de reintento.

4. Consultd el historial

+ Revisd Ultimo acuerdo de reintento e Historial privado de acuerdos y recepcién. El acuerdo no reserva un
cupo ni cambia la tarifa; el avance de la entrega se registra cuando ocurra.

Al guardar

Se guarda la fecha, hora y motivo acordados para ese envio.

No permite la accion.

Actualizd estado, custodio y permisos. Un envio cerrado/ajeno/transferido no opera como pendiente.

No sé si se guardé.

Consultd historial y referencia antes de repetir cobro/cambio. Un QR no confirma rendicién.

Si necesitds corregir un cambio

Las acciones conservan historial. Usd correccién, cierre, reintento o devolucién segin estado; no inventes un
cobro inverso. Efectivo cobrado, costo del prestador, devolucién fisica y rendicién son distintos.
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Confirmar que volvié un paquete cerrado sin entrega

Cancelar o cerrar sin entregar no demuestra que el comercio recibié fisicamente el paquete de vuelta.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas

Qué significa cada opcidn
Recepciodn fisica: Se registra sélo después de recibir el paquete.

Referencia privada: Constancia del comercio, distinta del texto visible al comprador.

1. Recibi y revisa el paquete

+ Comprobd que el paquete volvié fisicamente al comercio y que corresponde al envio cancelado o cerrado sin
entrega.

2. Abrila recepcién

+ En Entregas y etiquetas abri el envio y Reintento y devolucién del paquete. Elegi El comercio recibié
fisicamente la devolucién.

3. Registra la constancia

+ Completd Referencia de la recepcién fisica. Marcéd Confirmo que el comercio recibié fisicamente este
paquete y tocd Registrar recepcion fisica.

4, Revisd el registro

+ Consultd el historial. Si hay dinero pendiente de recibir o devolver, gestiond esa parte por separado en la
compra o en Billetera Flex.

Al guardar

Se registra la devolucién fisica del paquete al comercio. No devuelve dinero al comprador ni confirma una
rendicién.

Si necesitds corregir un cambio

No registres una recepcién anticipada. Ante un dato incorrecto, conserva el historial y usd la revisién trazable
disponible; no inventes otra entrega.

Corregir responsable o cerrar definitivamente una entrega

Corregi quién tiene un paquete o registrd que una entrega ya no continuara.

Antes de empezar

* Ingresa al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.
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Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas

Qué significa cada opcidn
Corregir custodia: Cédigo del operador y funcién: repartidor, colecta o depésito.
Cancelar o sin entrega: Cierre definitivo cuando el estado lo permite.

Motivo y confirmacion: Quedan asociados al cambio.

1. Ubicd la entrega y consultd quién tiene el paquete

+ Abri DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas. Antes de corregir un responsable o cerrar, coordind con tu
mensajeria para confirmar la ubicacién fisica del paquete.

2. Abri la resolucién del envio

* En el detalle de la entrega, abri Resolver un escaneo o cerrar el envio. En Qué necesitds resolver elegi
Corregir quién tiene el paquete, Cancelar definitivamente o Cerrar definitivamente sin entregar, segin
corresponda.

3. Completa el motivo y los datos

* Para corregir quién tiene el paquete, completd Cédigo del operador, Funcién al recibir y el depésito si
corresponde. Escribi Motivo del cambio. Para un cierre, explicd el motivo de esa decisién.

+ Revisd los datos y marcd Confirmo este cambio y revisé quién tiene el paquete. Tocd Registrar cambio
confirmado y esperd la respuesta.

4. Consultd el resultado

+ Esperd la respuesta y revisd estado e historial. Si el paquete debe volver al comercio, registrd su devolucién
fisica cuando llegue. Revisd también la comision y el efectivo pendiente en Billetera Flex.

Al guardar

La accién modifica el responsable o el estado del envio. El dinero y la devolucién fisica se registran por
separado.

No permite la accién.

Actualizd estado, custodio y permisos. Un envio cerrado/ajeno/transferido no opera como pendiente.

No sé si se guardo.

Consultd historial y referencia antes de repetir cobro/cambio. Un QR no confirma rendicion.

Si necesitds corregir un cambio

Las acciones conservan historial. Usd correccion, cierre, reintento o devolucién segin estado; no inventes un
cobro inverso. Efectivo cobrado, costo del prestador, devolucién fisica y rendicién son distintos.
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¢Cerrar el envio elimina lo pendiente?

No. Cierre, devolucién fisica, costo del prestador y rendicién son registros distintos. Resolver la lista de envios
no prueba que volvié el paquete ni que se rindié dinero.

Guardar el costo acordado con tu mensajeria

Registrds para control interno lo que te cobra tu prestador por todo el envio.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas

Qué significa cada opcién
Importe total: Pesos por el envio completo. Cero es costo cero informado; vacio es sin informar.
Referencia: Acuerdo, presupuesto o rectificacion.

Fecha del acuerdo: Dia al que corresponde el costo informado.

1. Abrila entrega

+ Entrd en DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas, ubicd el envio y abri Costo acordado con tu mensajeria.

2. Cargd el acuerdo

- Escribi Importe total del prestador, en pesos. Es por todo el envio: $0 indica costo cero; vacio indica que ain
no lo informaste.

+ Completd Referencia del acuerdo o de la correccién y Fecha del acuerdo informado.

3. Guardd y comproba

+ Tocd Guardar costo informado. Revisd el costo actual y el historial. Actualizar costo guardado vuelve a
consultar y descarta una edicién sin guardar.

Al guardar

Se registra el costo informado y su historial. Este botén no paga a tu mensajeria.

No permite la accion.

Actualizd estado, custodio y permisos. Un envio cerrado/ajeno/transferido no opera como pendiente.

No sé si se guardé.

Consultd historial y referencia antes de repetir cobro/cambio. Un QR no confirma rendicién.

Si necesitas corregir un cambio

Para corregirlo, cargd el importe y una referencia de la correccién y tocd Guardar costo informado.
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Revisar correos automdticos de seguimiento al comprador

Consultd los avisos de seguimiento enviados al comprador y qué hacer si informa que no recibié uno.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas

Qué significa cada opcidn
Estados del aviso: Pendiente, aceptado por servicio, sin enviar o reintentos agotados.
Destinatario: Correo guardado en la compra.

Revisar correo de compra: Busca un correo vdlido en los datos reales existentes; no inventa ni reemplaza el
destinatario.

1. Consulté los avisos del envio

+ Abri DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas y ubica Avisos de seguimiento por correo en la entrega.

2. Revisd el resultado

+ Actualizd el listado y compard nUmero de pedido, estado, fecha y motivo de cualquier error.

3. Corregi un dato faltante

+ Si aparece Revisar correo de la compra, abrilo y revisd el destinatario. Para un problema de entrega del
mensaje, consultd a soporte con la referencia del pedido.

4, Orientd al comprador

+ Si el comprador no encuentra el aviso, pedile que revise Spam. Podés compartirle el enlace de seguimiento
de su compra por el canal que usen habitualmente.

No hay QR/enlace.

Revisd seguimiento creado y estado. No reemplaces enlace privado por guia de Flex ni compartas clave API.

No llega correo.

Revisd destinatario y estado del aviso. Aceptado no significa leido; no modifiques el comprador para reenviar
a otra persona.
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FLEX: GESTION DEL COMERCIO

Compartir el acceso Flex con mi repartidor o mensajeria

Desde tu tienda podés compartir el acceso que necesita tu prestador para trabajar con Flex. Tu cuenta del
comercio conserva la gestién de las etiquetas, el seguimiento y la confirmacién del dinero recibido.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Aplicacion Flex

Qué significa cada opcidn

Compartir acceso / Copiar enlace: Permite enviar el acceso Flex por el medio que elijas. Copiar no envia el
mensaje.

Abrir DosRuedas Flex: Abre el acceso a la aplicacién. No crea una cuenta ni asigna un paquete.

Etiqueta y seguimiento: Identifican una entrega de tu comercio y permiten consultar su recorrido.

1. Abrila seccidén del comercio

* Entrd en DosRuedas Flex / Aplicacién Flex. Leé las opciones web y Android que muestra la pantalla.

2. Comparti el enlace con tu prestador

* Tocd Compartir acceso o Copiar enlace y envid el enlace a la persona o mensajeria con la que acordaste el
reparto.

+ Cada persona debe usar su propia cuenta y las instrucciones de su aplicacién. No compartas la contrasefia
de tu comercio.

3. Prepard el envio desde tu tienda

+ Cred la etiqueta del pedido correcto en Entregas y etiquetas. Revisa destinatario, direccién y cobro antes de
entregar el paquete.

+ Coordind la recepcién con tu prestador. Mostrar una etiqueta no confirma por si solo que retiré el paquete.

4., Controld el seguimiento y el dinero

+ Desde tu panel consultd Entregas y etiquetas para revisar estado, responsable e historial.

* Si hubo contrareembolso, abri Billetera Flex y confirma Unicamente el dinero que recibiste.

Comparti el enlace y el paquete sigue sin responsable.

Compartir el acceso no entrega ni asigna el paquete. Coordind su recepcién y comprobd el evento en el
seguimiento.
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Confirmar el efectivo recibido de mi prestador

Revisd los avisos de efectivo entregado y confirmd solamente el dinero que tu comercio recibié. Podés
informar una diferencia si el aviso no coincide.

Antes de empezar

» Acceso del titular a Billetera Flex.

+ Aviso de rendicién pendiente y comprobacién del efectivo realmente recibido.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Billetera Flex / Rendiciones

Qué significa cada opcién

Esperando confirmacién: Aviso pendiente de revisién por tu comercio. Todavia forma parte del pendiente de
recibir.

Confirmar dinero recibido: Permite confirmar el importe completo de ese aviso.
Informar diferencia: Registra por qué no coincide y mantiene el dinero pendiente.

Qué necesitds revisar: Explicacion de la diferencia, entre 3 y 500 caracteres.

1. Abri el aviso correcto

* Entrd en Billetera Flex / Rendiciones o tocd Ver avisos. Compard responsable, nUmero de pedido, fecha e
importe.

2. Comprobd cudnto recibiste
+ Contrastd el aviso con el efectivo entregado a tu comercio. Un aviso por si solo no demuestra recepcién.

+ Si recibiste una parte, no confirmes un aviso por el total: informa la diferencia y coordind un aviso con el
importe correcto.

3. Confirma si coincide todo el importe

+ Tocd Confirmar dinero recibido, revisa el importe, marcé la confirmacién y tocd Confirmar recepcion.
Esperad el resultado.

4. Informa la diferencia si no coincide
* Elegi Informar diferencia, explicd Qué necesitds revisar y tocd Guardar diferencia.

+ Coordind la correccién con tu prestador. No confirmes dinero que falta ni crees un cobro ficticio para
compensarlo.

5. Revisd el saldo y los movimientos
+ Actualizd Billetera Flex y compard Rendido y confirmado, Pendiente de recibir y Movimientos.

+ Si se interrumpid la respuesta, consultd primero el estado del mismo aviso antes de volver a confirmar.
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El pendiente no bajé después del aviso del prestador.

El aviso necesita tu revisién. Sélo Confirmar recepcién descuenta lo recibido; informar una diferencia lo
mantiene pendiente.

No sé si quedd confirmada la recepcion.

Actualizd Rendiciones y consultd el mismo aviso y sus movimientos antes de repetir. No generes un registro
distinto para el mismo dinero.

¢Shop transfiere este dinero a mi cuenta?

No. La entrega del efectivo la coordinds con tu prestador. Shop registra el cobro y tu confirmacién de
recepcion.

¢Puedo confirmar sélo una parte del aviso?

La confirmacién aplica todo el importe de ese aviso. Si recibiste menos, informda la diferencia y coordind un
aviso correcto.

Consultar el estado, el responsable y el recorrido de una
entrega

Controld desde tu tienda dénde estd un paquete, quién figura como responsable y qué quedé registrado. Esta
guia te ayuda a leer el seguimiento y a resolver diferencias con tu prestador.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas

Qué significa cada opcién

Estado: Describe la etapa registrada: recepcién, depésito, en camino, intento o entrega.
Responsable o custodia: Identifica quién tiene el paquete segln la Gltima recepcién registrada.
Historial: Muestra eventos, responsables y fechas para consultar lo ocurrido.

Efectivo: Se controla por sus cobros y rendiciones; la entrega del paquete no lo confirma.

1. Abrila entrega correcta

+ Entrd en Entregas y etiquetas y buscd la compra o el envio por su referencia. Comprobd cliente, direccién y
etiqueta.

2. Revisd estado, responsable e historial

+ Compard el estado actual con la Ultima recepcién y los eventos del historial. En depdsito todavia no significa
Entregado al comprador.
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+ Si hubo unintento fallido, coordind los siguientes pasos y registrd el reintento acordado desde la opcién
disponible del comercio.

3. Resolvé una diferencia por su procedimiento

« Si el responsable no coincide, usd la guia Corregir responsable o cerrar definitivamente una entrega. Revisd
sus requisitos antes de confirmar.

« Si el paquete no se entregard, distingui su cierre definitivo, su devolucién fisica y cualquier devolucién de
dinero. Son hechos diferentes.

4, Comprobd el dinero por separado

+ Consultd Billetera Flex si la entrega tenia contrareembolso. Un paquete Entregado puede tener efectivo
pendiente de recibir.

El prestador dice que entregd, pero no aparece en el seguimiento.

Pedile revisar el registro en su aplicacién y contrastd el historial. No confirmes una recepcién de dinero ni
crees otra entrega para ocultar esa diferencia.

Controlar lo cobrado y el efectivo que falta recibir

Revisd cudnto registré tu prestador como cobrado en cada entrega y cudnto dinero todavia debe recibir tu
comercio.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Billetera Flex / Saldos

Qué significa cada opcién

Total cobrado: Efectivo registrado por los responsables de las entregas.

Rendido y confirmado: Importes cuya recepciéon ya confirmé el comercio.

Pendiente de recibir: Lo cobrado menos las rendiciones confirmadas. Incluye avisos ain sin revisar.

Esperando confirmacién: Parte del pendiente que el prestador ya avisé como entregada al comercio.

1. Consultd los saldos por pedido y responsable

+ Abri Billetera Flex / Saldos. Revisd la compra, la persona que registré el cobro y los importes.

+ Un cambio de responsable del paquete no transfiere el dinero que otra persona cobré.

2. Compard con la compra y los movimientos

+ En el pedido consultd cudnto debia cobrarse. En Billetera Flex revisd lo realmente registrado.

* Falta cobrar es dinero todavia no recibido del comprador. Pendiente de recibir es dinero cobrado que ain no
tiene recepcién confirmada por tu comercio.
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3. Revisd el dinero entregado a tu comercio

« Si el prestador ya entregé el dinero, abri Rendiciones o Ver avisos y segui Confirmar el efectivo recibido de
mi prestador.

- Si falta registrar un cobro o hay una diferencia, coordind la revisiéon con esa persona antes de confirmar
dinero.

El paquete estd entregado y queda efectivo pendiente.

La entregay el dinero son registros distintos. Revisd cobros, avisos y recepcién real en Billetera Flex.
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FLEX: CUENTAS, OPERRCION Y EFECTIVO

Consultar comisiones y costo del prestador

Separds el seguimiento Flex, el pago acordado al prestador y el efectivo de productos que debe rendirse.
Podés pagar a DosRuedas las Comisiones Flex con Mercado Pago o transferencia desde Modalidad y créditos
/ Pagar Comisiones Flex. El estado acreditado confirma su aplicacién; un comprobante pendiente no acredita
ni renueva el abono.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Billetera Flex

Qué significa cada opcidn
Comisién Flex: 10% de la tarifa completa del envio.
Créditos aplicables: Se descuentan dentro del beneficio y limite vigente.

Costo del prestador: Acuerdo del comercio con la mensajeria, independiente de la comision de Shop.

1. Consultd las comisiones

+ Abri DosRuedas Flex / Billetera Flex y ubicd el detalle de comisiones. Identificd el envio por su referencia.

2. Revisd el importe y los créditos

« Compara tarifa completa del envio, comisién del 10% y créditos aplicados. La comisién usa la tarifa completa
aungue bonifiques parte o todo el envio al comprador.

3. Consultd el pago a tu prestador aparte

* En Entregas y etiquetas, abri Costo acordado con tu mensajeria si registraste ese gasto. El efectivo que debe
rendirte se consulta en Saldos y Rendiciones.

4. Revisd una cancelacién

+ Si se cerré definitivamente la entrega, actualizd el detalle y consultd el estado de su comisién. Si no coincide
con la operacién, consultd a soporte con la referencia.

Hay comisién con envio gratis.

Se calcula sobre tarifa completa, no sélo lo cobrado al comprador. Revisd bonificacién y movimiento.
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CORREOS NACGIONALES

Gestionar una compra enviada por correo

Separds el pago de productos, la resolucién del porte, la etiqueta, el despacho y el seguimiento.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos

Qué significa cada opcion
Pago: Estado de cobro de la compra.
Costo a confirmar: Se coordina cuando la opcién elegida no fijé el porte.

Despacho: Se registra cuando el paquete fue entregado al correo.

1. Identificd el correo y el costo acordado

+ Abri Ventas / Pedidos y elegila compra con Envio nacional. Leé la alternativa y las condiciones guardadas al
comprar.

« Distingui un envio con precio ya informado de Envio a confirmar. No cambies el total del pedido suponiendo
que el correo ya estd cobrado.
2. Resolvé el costo y comprobd el pago

+ Si el envio quedé a confirmar, cotiza con el correo correspondiente, comunicalo al comprador y coordind el
pago antes de despachar.

+ Cuando corresponda, usd Confirmar pago del pedido sélo después de comprobar la acreditacién del
importe informado. Para pagos online, segui su validacién propia.

3. Guardd el seguimiento del correo

* Prepard el paquete y obtené la guia por el circuito del correo que usds. Una etiqueta automdatica requiere su
conexidén y configuracién especificas.

+ Completd Transportista y Guia / nUmero de seguimiento. El Enlace de seguimiento es opcional y debe
comenzar con https://. Tocd Guardar seguimiento y esperd la confirmacion.

4., Registrd la salida del paquete

+ Entregd el paquete al correo o completd el circuito de retiro que corresponda.

+ Con el pago validado y la salida realmente realizada, tocd Marcar como despachado. Si Shop indica una
transferencia postal pendiente, resolvé ese paso antes de continuar.
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5. Comprobd el seguimiento y cerra la entrega
+ Abri el seguimiento del comprador y comprobd que la guia y el enlace corresponden a esa compra.

+ Cuando el correo confirme la entrega, usd Confirmar entrega. No lo marques por haber impreso una
etiqueta o despachado el paquete.

Falta un pedido en la lista.

Revisd periodo, filtros, tienda y nimero antes de repetir compra o solicitud.

El envio/correo sigue pendiente.

Consultd estado e historial. Solicitud, etiqueta y correo aceptado no prueban retiro, entrega nilectura; revisa
resultado antes de repetir.

Ofrecer envios nacionales con reglas claras

Configurds cémo se informa el envio fuera de tu reparto local y qué cuenta del correo se utiliza.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Opciones del checkout / Correos nacionales

Qué significa cada opcion

Automdtico: Cotiza con la integracién y los datos vdlidos del paquete y remitente.

Gratis para el comprador: El comprador paga $0 de envio; el comercio resuelve el costo del correo.
Precio fijo: Importe configurado por pedido; no cambia automdaticamente con peso o cantidad.

A confirmar: La compra requiere coordinar el envio después; no presenta precio automdtico.

1. Abri Correos nacionales y activd la alternativa que vas a ofrecer

+ Abri Configuracion / Opciones del checkout / Correos nacionales y activd Ofrecer envios nacionales. Agregd
entre 1y 8 servicios que puedas cumplir.

« El interruptor se aplica al guardar; por si solo no contrata un despacho ni conecta al transportista.

2. Elegi el modo de costo y completd su nombre y condiciones

+ Escribi un nombre que reconozca el comprador y las condiciones: donde entregds, plazo estimado y como se
coordina.

+ En Costo para el comprador elegi una de cuatro opciones: automatico con tu correo, envio gratis, precio
definido o costo a confirmar.

* Precio definido suma ese importe una sola vez por pedido, sin recalcular por distancia, peso ni cantidad.
Gratis significa $0 para el comprador; vos resolvés el costo del correo. A confirmar deja el envio pendiente de
cotizacién y no lo suma automdaticamente.
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+ Si cambids de modalidad, revisd otra vez el importe antes de guardar. Para volver a la configuracién
guardada usd Descartar; volver a elegir Precio definido no recupera necesariamente el valor anterior del
borrador.

3. Siusds automatico, conectd el correo y completd origen y paquetes

* Para Calcular automaticamente con mi correo, elegi la cuenta y completd su conexién, tarifa/contrato,
origen y paquetes. Conectar la cuenta se guarda al verificarla; las opciones del checkout se guardan con
Guardar cambios.

+ Sin una respuesta vdlida del correo no hay una tarifa automatica confirmada. Una opcién de precio fijo de
ejemplo no prueba esa conexioén.

4, Guardd cambios de la opcién del checkout

* Tocd Guardar cambios y esperd la confirmacion antes de salir de Opciones del checkout.

5. Proba destino y carrito y verificd qué importe queda confirmado o pendiente

+ Abri Compra de prueba en Prepard tu tienda. Selecciond la entrega nacional y un destino: revisd si el importe
queda calculado, fijo, gratis o a confirmar segin lo que configuraste.

Al guardar

Guardar aplica las opciones a compras nuevas. Conectar el correo es una accién independiente que se guarda
al verificar la cuenta. Los créditos DosRuedas no pagan el porte nacional.

No hay tarifa automatica o se rechaza la cuenta.

Revisd credenciales de integraciéon/contrato propios, paquete y domicilio. La cuenta web comin no siempre
es cuenta API.

La etiqueta estd emitida o pendiente.

Consultd identificador/resultado antes de otra solicitud. Etiqueta no prueba despacho ni traslado local al
correo.

Si necesitds corregir un cambio

Cambiar proveedor/tarifa/paquete no anula etiquetas emitidas. Su anulacién sigue el circuito del proveedor.
El traslado local al correo se solicita/cancela por separado segin su estado.

Preparar una conexion Andreani

El comercio necesita credenciales y contrato de Integraciones Andreani; un usuario comdn puede no habilitar
la API.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Opciones del checkout / Correos nacionales
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Qué significa cada opcién
Usuario y contrasena de integracién: Los proporciona Andreani para el ambiente acordado.
Ambiente: Debe coincidir con las credenciales.

Contrato, remitente y paquete: Datos necesarios para cotizacién y etiqueta.

1. Solicita al correo el acceso de integracion de tu contrato

+ Gestiond con Andreani la cuenta, el contrato y el usuario de integracién de tu comercio. Shop no crea ese
contrato ni convierte tu contrasefia de Shop en un acceso de Andreani.

+ Abri Configuracion / Opciones del checkout / Correos nacionales y desplegd Andreani.

2. Completa el formulario privado del ambiente correcto

+ En Tipo de conexién elegi Mi cuenta para envios reales o Pruebas, sin envios reales, segin el entorno que
Andreani habilité para esos accesos. Elegir Pruebas no crea una cuenta de prueba.

+ Completd Usuario de integracién y Contrasefia de integracién con los datos del proveedor. No los copies en
mensajes, capturas piblicas ni documentaciéon compartida.

3. Conectdy verificd el estado sin generar despachos

* Tocd Verificar y conectar y esperd el resultado. Esta accién comprueba el acceso y guarda la conexién de
forma privada; no genera un envio.

+ La conexién no necesita el botén Guardar cambios general. Si verificds otra conexioén, reemplaza el acceso
guardado: revisd el entorno antes de hacerlo.

4, Revisd origen, paquetes y requisitos que indique la cuenta

+ Después de conectar, completd los datos de tarifa y contrato que solicita el panel. Para emitir etiquetas
también necesitds los datos del remitente correspondientes a ese contrato.

+ En las opciones nacionales elegi Calcular automdéticamente con mi correo y tu cuenta Andreani. Completd el
origeny el paquete de cada producto; después tocd Guardar cambios.

« El cédigo postal de origen debe coincidir con el contrato. Cambiarlo en Shop no cambia el origen contratado
con Andreani.

5. Validar con la cuenta real cuando esté disponible

* Probd una cotizacién con carrito y destino compatibles. Si falla o falta un dato, corregilo; no reemplaces la
respuesta por un importe supuesto.

+ En una operacién autorizada, la etiqueta se genera desde Pedidos con los datos requeridos. Generar su PDF
no confirma que entregaste el paquete: marcd el despacho después de entregarlo fisicamente al correo.

Al guardar

Conectar guarda la integracién al verificar. Generar etiqueta no demuestra que Andreani recibié el paquete.
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No hay tarifa automatica o se rechaza la cuenta.

Revisd credenciales de integracién/contrato propios, paquete y domicilio. La cuenta web comUn no siempre
es cuenta API.

La etiqueta estd emitida o pendiente.

Consultd identificador/resultado antes de otra solicitud. Etiqueta no prueba despacho ni traslado local al
correo.

Si necesitas corregir un cambio

Cambiar proveedor/tarifa/paquete no anula etiquetas emitidas. Su anulacién sigue el circuito del proveedor.
El traslado local al correo se solicita/cancela por separado segin su estado.

Conectar la cuenta OCA e-PAK

Se conecta el contrato del comercio para cotizar y preparar etiquetas en las modalidades habilitadas.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Opciones del checkout / Correos nacionales

Qué significa cada opcion

Tipo de conexién: Mi cuenta para envios reales o Pruebas, sin envios reales. Cada entorno necesita sus
accesos; cambiarlo limpia los campos.

Usuario de OCA ePak: Usuario de la cuenta ePak de tu comercio.
Contrasefa de OCA ePak: Contrasena privada de ePak; sélo se completa en el formulario de conexién.

Tarifa y datos para etiquetas: Después del acceso, configurd CUIT, operativa y demds datos de contrato en el
cotizador. No son campos de la contrasefia.

1. Comprobar el acceso ePak
+ Entrd a Configuracién / Opciones del checkout / Correos nacionales y abri OCA ePak.

* Necesitds la cuenta OCA de tu comercio y acceso a ePak. Para darla de alta con OCA se requieren los datos
de cuenta y CUIT; el formulario de Shop no crea el contrato.

2. Elegir prueba o producciéon
+ En Tipo de conexién elegi el entorno de tus accesos.

+ Completd Usuario de OCA ePak y Contraseiia de OCA ePak. No uses ejemplos ni una contrasefia de Shop.

3. Verificar y guardar el acceso

* Tocd Verificar y conectar. Esperd el resultado y comprobd usuario y estado.

+ Esta conexién se guarda por si sola; no necesita Guardar cambios general.
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4. Configurar tarifa y etiquetas
+ Enla tarjeta de tarifa, completd la operativa y datos de contrato que solicita tu cuenta.

* Para etiquetas revisd CUIT, remitente, sucursal y centro de costo habilitados que corresponden a tu
contrato. Tocd Guardar configuracién de tarifas.

5. Ofrecer el servicio adecuado

+ En las opciones nacionales elegi Calcular automdaticamente con mi correo y Mi cuenta OCA ePak.
+ Completd origen y paquetes medidos y tocd Guardar cambios.

+ Este circuito es de sucursal OCA a domicilio: llevds el paquete a la sucursal; no es retiro automdatico en tu local
ni entrega en locker.

6. Distinguir cotizacion, etiqueta y despacho
+ Consultd una tarifa de prueba sin generar despacho.
+ Sélo en una operacién autorizada, abri Pedidos para generar el envio y su PDF con fecha de admisién.

+ Después de entregar fisicamente el paquete a OCA, registrd el despacho. Una etiqueta no prueba que OCA
recibi6 el paquete.

No hay tarifa automatica o se rechaza la cuenta.

Revisd credenciales de integracién/contrato propios, paquete y domicilio. La cuenta web comUn no siempre
es cuenta API.

La etiqueta estd emitida o pendiente.

Consultd identificador/resultado antes de otra solicitud. Etiqueta no prueba despacho ni traslado local al
correo.

¢Poner mi usuario ya deja listo el checkout?

No. Después de Verificar y conectar faltan tarifa/operativa, datos para etiquetas, opciones, origen y
paquetes. Revisd los botones de guardado separados.

¢La etiqueta significa que OCA va a buscarlo al local?

No. Este circuito es de sucursal OCA a domicilio. Entregds el paquete en la sucursal; el traslado hasta alli se
organiza por separado.

¢La prueba habilita envios reales?

No. El ambiente de prueba no usa el contrato de produccién para despachar compras reales. Debés conectar
y configurar la cuenta real antes de ofrecer el servicio correspondiente.

Definir origen, peso y medidas por unidad

Dar al correo el origen y las caracteristicas de una unidad embalada de cada producto. El comprador sélo
completa su destino; no conoce ni debe inventar el peso de tu mercaderia.
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Antes de empezar

+ Permiso de configuracién y productos guardados en el catdlogo.

* Para cotizacién automdtica, cuenta y contrato del transportista compatibles. Los modos precio definido,
gratis y a confirmar no requieren estos paquetes para ofrecerse.

* Balanza y medidas del embalaje que realmente vas a usar; no tomes el producto sin embalar como si fuera el
paquete.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Opciones del checkout / Correos nacionales

Qué significa cada opcidn

Cédigo postal / CPA de origen - donde despachds: Cédigo postal de 4 digitos o CPA argentino. Shop usa sus 4
digitos. En Andreani debe coincidir con el origen del contrato; este campo no lo cambia.

Producto sin paquete configurado: Elegi el producto y tocd Agregar datos del paquete.

Peso de una unidad embalada - gramos: Un producto mas su caja/proteccion, en gramos: 1kg =1.000 g. Para
OCA debe respetar pasos de 10 g.

Largo, Ancho y Alto del paquete - cm: Medidas externas de una unidad embalada, en centimetros con hasta 2
decimales; cada medida admite hasta 300 cm en Shop. El correo puede tener limites mds bajos.

Valor declarado por unidad - ARS: Valor del contenido de una unidad, en pesos. Se sugiere el precio actual al
agregar, revisable. Andreani pide revisar el valor sin impuestos; Shop no resta IVA automaticamente.
1. Cargd el cédigo postal de origen

+ En Configuracién / Opciones del checkout / Correos nacionales buscd Origen y paquetes para cotizar. Escribi
el cédigo postal del lugar desde donde despachds, aunque sea distinto de tu local.

+ En Origen y paquetes para cotizar, buscd la ficha en Producto sin paquete configurado. Buscd por nombre,
categoria, cédigo o variante, sin distinguir mayuUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usa
Anterior y Siguiente para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. Después de elegirla,
tocd Agregar datos del paquete y completd sus medidas. Para revisar los que ya cargaste, usd Buscar entre
los paquetes configurados; también se muestran de a seis con Anterior y Siguiente. Buscar o cambiar de
pdagina conserva el peso, las medidas y el valor que cargaste. Guardd con el botén indicado en esa pantalla.

2. Agregd un producto al formulario de paquetes

+ Buscd el producto, elegilo en Producto sin paquete configurado y tocd Agregar datos del paquete.

* Se abre su ficha de medidas con ceros pendientes y un valor declarado sugerido igual al precio actual.

3. Pesd y mediuna unidad embalada
+ Cargd Peso de una unidad embalada - gramos y Largo, Ancho y Alto - cm. Inclui caja y proteccion.

+ Pesd y medi el producto ya embalado. Por ejemplo, 500 gramos y 30 x 20 x 15 cm describen una unidad con
su caja; reemplazalos por tus medidas reales.

* Para OCA usé peso compatible con pasos de 10 gramos, como 500 o 510; Shop no redondea una medicién
incompatible por vos.
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4. Revisd el valor declarado por unidad

« El precio que propone el formulario es una sugerencia inicial editable. Confirmé qué valor asegurar segin tu
contrato.

* Para Andreani verificd el importe sin impuestos con quien administra tus precios; Shop no descuenta IVA
automaticamente ni cambia el precio de venta por editar el declarado.

5. Guardd origen y paquetes

* Tocd Guardar cambios y esperd confirmacién. Repeti la carga para cada producto que vaya a cotizar
auvtomdticamente; podés guardar hasta 300 productos.

6. Revisd una cotizacion compatible

+ Revisd la cotizacién y la cantidad de paquetes. Dos unidades del mismo producto se cotizan como dos
paquetes con esos datos, no como una caja combinada. Cada pedido admite hasta 50 paquetes.

* Para calcular una tarifa automatica necesitds una conexién activa y un contrato, destino y servicio
compatibles.

Al guardar

Guardar cambios aplica el cédigo postal y los paquetes de los productos. Agregar datos del paquete y Quitar
datos del paquete sélo cambian el borrador hasta guardar.

Un producto figura con Datos pendientes.

Abri su ficha y completd peso, largo, ancho, alto y valor declarado vdlidos. Revisd unidades y los pasos de 10 g
si ofrecés OCA.

No cotiza automdticamente un carrito.

Comprobd origen y perfiles de todos sus productos, cantidad de paquetes, cuenta/entorno/contratoy
destino. Una respuesta técnica no es tarifa cero.

Cambi6 el precio y el valor declarado quedé igual.

Es el comportamiento esperado: la sugerencia se toma al agregar y no se actualiza sola. Revisd el valor y
guardd si corresponde.

Si necesitds corregir un cambio

Antes de guardar, corregi medidas o quitd el perfil del borrador. Después, Quitar datos del paquete y
Guardar cambios lo retira de compras nuevas e impide la tarifa automdatica de ese producto. No cambia
importes/bultos de pedidos anteriores ni anula etiquetas emitidas.

¢El peso es del carrito entero?

No. Es de una unidad embalada del producto. Shop repite ese perfil por cada unidad; no junta todo
auvtomdticamente en una caja.
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¢Qué unidades uso?

Peso en gramos y dimensiones en centimetros. 1kg son 1.000 gramos. Para OCA el peso debe cumplir pasos
de 10 gramos, por ejemplo500 o 510 g.

¢El valor declarado se actualiza cuando cambio el precio?

No. Se propone el precio actual al agregar el producto al formulario, pero queda editable y guardado aparte.
Revisalo si cambia el contenido o su valor.

¢Puedo guardar medidas distintas por variante?

Este formulario guarda un perfil por producto. No muestra perfiles independientes para Pequeio, Mediano y
Grande. Revisd la compatibilidad del embalaje antes de usar tarifa automatica.

¢Guardar los paquetes imprime una etiqueta?
No. Sélo prepara datos para cotizar. La emisién de etiqueta es otra accién sobre una compra pagada y

compatible; tampoco acredita que el correo recibié el paquete.

Emitir, descargar y revisar una etiqueta

Una etiqueta identifica el envio del correo y necesita datos correctos y una cuenta habilitada.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos / Abrir el pedido nacional

Qué significa cada opcion
Pedido y correo: Compray prestador seleccionados.
Datos del envio: Remitente, destinatario, bultos y servicio.

Etiqueta: Archivo o enlace generado por el correo.

1. Abri el pedido y comproba el pago

+ Entrd en Ventas / Pedidos y ubicd la compra nacional. La seccién Envio y etiqueta del correo requiere pago
confirmado.

2. Revisd correo y destinatario

+ Usd el correo cotizado en esa compra. Completd los datos faltantes del destinatario, separando calle y
altura. Para OCA, revisd nombre y apellido por separado y el dia de admisién en sucursal.

3. Revisd los paquetes

+ Comprobd peso con embalaje, medidas y valor declarado. Sila compra ya cotizé esos datos, deben
conservarse. Atendé cualquier requisito de tu contrato que indique el panel.
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4. Generd el envio una sola vez

+ Tocd Generar envio y etiqueta sélo cuando los datos estén correctos. Se registra un envio en tu cuenta del
correo. Si el servicio no permite generar desde Shop, hacelo en la cuenta del correo y guardd el seguimiento
en el pedido.

5. Descargd e imprimi

+ Cuando esté disponible, tocd Descargar PDF. Revisd destinatario, guia y paquetes y usd la impresion del
visor respetando el tamano de la etiqueta.

6. Consulta antes de repetir

+ Si el envio ya estd registrado y el PDF no aparece, revisd la etiqueta en tu cuenta del correo. No generes otro
envio. Cancelar el pedido de Shop requiere también anular el envio en el correo si corresponde.

Al guardar

Generar registra el envio con el correo. La recepcién del paquete se registra aparte con Marcar como
despachado, después de entregarlo al transportista.

No hay tarifa automatica o se rechaza la cuenta.

Revisd credenciales de integraciéon/contrato propios, paquete y domicilio. La cuenta web comin no siempre
es cuenta API.

La etiqueta estd emitida o pendiente.

Consultd identificador/resultado antes de otra solicitud. Etiqueta no prueba despacho ni traslado local al
correo.

Si necesitds corregir un cambio

Para anular un envio ya creado, revisé su cancelaciéon en la cuenta del correo. Cancelar sélo la compra de
Shop no anula el despacho ni sus cargos.

Pedir traslado DosRuedas hasta el correo

Es un envio local adicional para llevar el paquete ya preparado al correo; no estd incluido automdaticamente
en el porte nacional.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos / Abrir el pedido nacional

1. Prepard el paquete

+ Confirma el pago de la compra y prepard el paquete con la etiqueta y el franqueo del correo resueltos. Abri
Ventas / Pedidos, elegi la compra nacional y buscé De tu comercio a la sucursal postal.
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2. Indicd a qué sucursal llevarlo

+ Completd Nombre de la sucursal, Calle y altura y Localidad. Agregd Indicaciones para entregar si hacen
falta. El origen necesita retiro y tarifa DosRuedas disponibles.

3. Consulté el costo

* Tocd Calcular traslado. Revisd la direccion y el importe total del traslado local: lo paga tu comercio y no
cambia el total del comprador.

4, Solicitd el retiro

+ Tocd Confirmar costo y solicitar retiro. Los créditos disponibles se reservan para la solicitud; se aplican al ser
aceptada y la diferencia queda en la cuenta corriente. Podés solicitar aunque no tengas créditos.

5. Segui la aceptaciény el traslado

* Revisd si indica Esperando aceptacién de DosRuedas, un rechazo o un estado del traslado. Usé Ver traslado
ala sucursal para seguir ese recorrido. Cuando el correo reciba el paquete, guarda su seguimiento nacional
por separado en el pedido.

Al guardar

El traslado local no compra el porte nacional ni reemplaza el registro de despacho. Cada servicio mantiene
sus cargos y estados.

No aparece la solicitud de traslado.

Estd disponible después de confirmar el pago y antes del despacho nacional, con retiro y tarifa disponibles en
el origen. Si no estd disponible, coordind por tu cuenta la entrega a la sucursal del correo.

Si necesitds corregir un cambio

Cambiar proveedor/tarifa/paquete no anula etiquetas emitidas. Su anulacién sigue el circuito del proveedor.
El traslado local al correo se solicita/cancela por separado segun su estado.
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PEDIDOS, PAGOS Y GOMUNICAGIONES

Encontrar y leer una compra

El listado permite ubicar compras y separar pago, preparacién y entrega.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos

Qué significa cada opcion

Estados de los pedidos: Preparacién, En reparto e Historial agrupan vistas de la pdgina cargada; sus nimeros
no son el total de todos los pedidos.

Pagos por revisar: Muestra compras canceladas cuyo pago puede requerir devolucién. No es una lista general
de pagos pendientes.

Buscar en esta pdgina: Filtra los pedidos ya cargados por cliente, nUmero, teléfono, seguimiento o referencia
externa disponible.

Anterior / Siguiente: Permiten consultar otras pdginas; revisd estado y biusqueda al buscar un pedido que no
aparece.

Detalle de la compra: Productos, cantidades, variantes, comprador, pago y entrega acordada; cada

operacién tiene su propio control.

1. Elegir el estado que necesitas atender

+ Abri Ventas / Pedidos. En Estados de los pedidos elegi Por despachar, Retiro en comercio u otra vista; en
celular usé Ver pedidos.

+ Pagos por revisar corresponde a compras canceladas que podrian necesitar devolucién. Para atender un
pago nuevo, abri el pedido y leé su estado de pago.

* Los nUmeros de la bandeja corresponden a la pagina cargada, no a todas las compras de la tienda.

2. Buscar y recorrer las paginas

« Escribi cliente, nUmero o seguimiento en Buscd por cliente, nUmero o seguimiento. La busqueda actia sobre
esta pdgina y el estado elegido.

+ Sino aparece, quitd la busqueda, revisé otro estado y usd Anterior o Siguiente. El mensaje No hay pedidos
que coincidan en este estado y pdgina no acredita que el pedido no exista.

* Tocd Actudlizar para volver a consultar. Sillegaste desde una compra seleccionada, usé Volver a todos los
pedidos para recuperar la bandeja.

3. Leer productos y condiciones de la compra

* Enla tarjeta del pedido revisd nimero, fecha, productos, cantidades, variantes y datos de contacto.
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+ Si aparecen Entrega acordada al comprar y Ver condiciones acordadas al comprar, leé esos datos
guardados. La configuracién actual de la tienda no reescribe las condiciones de ese pedido.

4. Separar pago, preparacion y entrega

+ Revisd el medio y estado de pago. Después identificé retiro en comercio, correo nacional, logistica
DosRuedas o entrega por tus medios.

* No interpretes Por despachar como pago acreditado ni Entregado como rendicién confirmada. Segui la guia
especifica de la modalidad para preparar, despachar, cobrar o devolver.

5. Usar sélo la accién correspondiente al hecho real

+ Antes de confirmar pago, listo para retirar, salida o entrega, comprobd que ese hecho ocurrié. Los botones
actualizan el pedido al usarlos y no necesitan Guardar cambios general.

+ Esperd el mensaje y revisd el estado actualizado. Sila respuesta es incierta, consulta el pedido antes de
repetir la operacion.

Falta un pedido en la lista.

Revisd periodo, filtros, tienda y nUmero antes de repetir compra o solicitud.

El envio/correo sigue pendiente.

Consultd estado e historial. Solicitud, etiqueta y correo aceptado no prueban retiro, entrega nilectura; revisd
resultado antes de repetir.

¢Actualizar crea otra compra?

No. Vuelve a consultar. Antes de repetir una compra que parece faltar, comprobd tienda, periodo, filtros y
ndmero; un error de pantalla no significa que la operacion no exista.

Preparar y entregar una compra retirada en local

El comprador necesita saber cudndo puede retirar y desde qué domicilio.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos

Qué significa cada opcion
Origen de retiro: Local acordado al comprar.
Listo para retirar: Indica que el comercio preparé la compra.

Entrega: Cierre cuando el comprador recibié el paquete.
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1. Comprobd el pedido y su pago

+ Abri Ventas / Pedidos y elegi la compra que indica Retiro en el comercio. Revisd productos, cantidades y
variantes.

* Leé el estado de pago. Si falta acreditar una transferencia o un pago online, confirma la acreditaciéon por su
circuito antes de preparar el retiro; un comprobante por si solo no confirma el cobro.

2. Prepard exactamente los productos comprados

+ Separd las cantidades y variantes que figuran en la compra, sin sustituirlas por otra opcién del catdlogo.

+ Comprobd el local y las instrucciones del pedido antes de indicar que estd listo.

3. Avisd que ya esta listo para retirar

+ Cuando la compra esté preparada y el pago permita continuar, tocd Marcar listo para retirar.

* Esperd la confirmacién de la accién antes de salir o volver a tocar el botén.

4. Revisd lo que consulta el comprador
+ Comprobd el domicilio, los horarios y las instrucciones que muestra el retiro del pedido.

« Si revisds el seguimiento del comprador, verificd que corresponde a esta compra. No confundas los datos
guardados al comprar con cambios posteriores de la configuracién del local.

5. Confirmd la entrega cuando ocurra

+ Después de entregar los productos, tocd Marcar como entregado y marcd Entregué los productos al
comprador.

+ Sila compra se cobra en efectivo al retirar, marcd también Recibi el pago en efectivo, sélo después de
recibirlo. Tocd Confirmar entrega; Volver cierra el formulario sin confirmar.

No puedo marcar Entregado.

Revisd pago, preparacion y estado. No registres entrega antes de que el comprador reciba el paquete.

Comprobar si una compra estd pagada

Una compra y un intento de pago pueden tener estados diferentes. La vuelta desde un proveedor no acredita
dinero por si sola.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos

Qué significa cada opcidn
Medio de pago: Transferencia, efectivo o proveedor online.

Comprobante: Referencia para revisar; una imagen no prueba acreditacion.
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Estado online: Respuesta confirmada del proveedor, no sélo la URL del navegador.

1. Ubicd la compra

+ Entrd en Ventas / Pedidos. Buscd el nUmero de compra y revisd medio de pago, total y estado.

2. Comprobd una transferencia

+ Abri tu banco o billetera y verificd el ingreso del importe en la cuenta del comercio. Compard fecha 'y
referencia con el pedido; Ver comprobante permite consultar el archivo enviado por el comprador.

3. Confirma el pago recibido

+ Sélo después de comprobar el ingreso, usd Confirmar transferencia acreditada o Confirmar pago recibido,
segun el medio que muestre el pedido. Revisd la confirmacién y esperé el nuevo estado.

4., Consultd un pago online

* Para Mercado Pago o Uald Bis, revisd el estado del pedido y la operacién en la cuenta conectada. Si esta
pendiente, volvé a consultar antes de entregar la compra.

5. Revisd una respuesta interrumpida

+ Actualizd el pedido y comprobd si ya quedd pagado antes de repetir la confirmacion. Sila acreditaciéon
bancaria y Shop no coinciden, consultd a soporte con el nUmero de compra.

Al guardar

La confirmacién manual registra que recibiste el pago. Los pagos online se actualizan a partir del proveedor.

Si necesitds corregir un cambio

Si confirmaste un pago por error, consultd a soporte con el nUmero de compra y la referencia del cobro. No
registres otro movimiento para compensarlo.

Leer avisos y configurar notificaciones

Los avisos retnen informacién persistente; la lectura de cada persona no resuelve por si sola una compra o
deuda.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Notificaciones

Qué significa cada opcién

Todo el historial / Sin leer: Filtra los avisos disponibles. Sin leer es un estado del aviso, no un pago o envio
pendiente.

Tipo de aviso: Todos los avisos, Ventas, Pagos, Cambios de compras o Envios y retiros.
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Marcar leida / Marcar todo leido: Guarda la lectura de un aviso o de los disponibles al consultar. Las
novedades posteriores siguen sin leer.

Eliminar aviso / Deshacer eliminacién: Oculta el aviso de este centro o recupera la Gltima eliminacién
disponible; la compra sigue en Pedidos.

Anterior / Siguiente: Recorre paginas del historial sin resolver las operaciones a las que se refieren los
mensajes.

1. Filtrar los avisos del comercio

+ Abri Ventas / Notificaciones y elegi Todo el historial o Sin leer. En Tipo de aviso podés acotar a ventas,
pagos, cambios de compras o envios y retiros.

* Revisd fecha, asunto, nimero de compra y pago actual. Actualizar vuelve a consultar; Anterior y Siguiente
recorren otras pdginas.

2. Continuar hacia la operacion que originé el aviso

* Tocd Ver pedidos o Compras por revisar para abrir Pedidos. Buscé la compra por su nimero y revisd su
estado actual.

* No hay que confirmar un pago o una entrega sélo por leer el mensaje. La compra se gestiona con los
controles de Pedidos.

3. Guardar la lectura sin cambiar la compra

+ Después de revisarlo, tocd Marcar leida. Si querés hacerlo con todos los avisos ya disponibles, tocd Marcar
todo leido.

* Esperd la confirmacion. Las novedades posteriores al listado consultado siguen sin leer. La lectura no
acredita pago, preparacion, entrega ni devolucién.

4. Retirar un aviso y recuperarlo si fue un error
* Tocd Eliminar aviso Unicamente si querés quitarlo del centro. No elimina ni cancela la compra.

- Si te equivocaste y estd disponible Deshacer eliminacién, usalo y esperd Notificacién recuperada. Para
atender la compra, volvé a Pedidos.

5. Configurd los avisos de stock si los necesitas

+ En Avisos de stock bajo elegi si querés recibirlos y con cudntas unidades. Usd Guardar avisos de stock.

+ Consultd la guia Recibir avisos cuando el stock estd bajo o agotado para revisar el criterio y su alcance.
Actualizar informa error.

Revisd conexién y mensaje de consulta. Esperd su resultado antes de repetir; Guardar no reemplaza
Actualizar.

No hay avisos del dispositivo.

Revisd permiso del navegador y Notificaciones del panel. Permitir avisos no significa que ya exista uno nuevo.
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Cancelar y registrar una devolucién

La cancelacién de una compra, el reintegro del pago y los cargos de entrega son procesos relacionados pero
distintos.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos

Qué significa cada opcion
Motivo: Explica por qué se cancela.

Estado del pago: Revisd qué medio acredité el dinero y qué parte se pagé con tarjeta de regalo antes de
devolver.

Registrar devolucién por transferencia: Activd esta opcién sélo para declarar una transferencia completa
que ya redlizaste por un cobro Uald Bis.

Importe completo devuelto (ARS): Debe coincidir con lo cobrado por Uald Bis. El saldo de una tarjeta de
regalo vuelve a esa tarjeta por su circuito y no se suma a esta transferencia.

Confirmacién de transferencia realizada: Declards que ya transferiste el importe completo y que no hay otra
devolucién en curso en Uald Bis. No se pide referencia ni archivo adjunto.

1. Abrila compray revisd pago, preparacion y entrega antes de cancelar

* Entrd en Ventas / Pedidos y abrila compra. Revisd medio de pago, importe acreditado y si ya fue
despachada o entregada.

2. Leé el efecto de la accién y completd el motivo requerido

* Tocd Cancelar pedido o Revisar cancelacién, segun el estado. Leé las condiciones del formulario y completd
lo que solicite antes de confirmar.

3. Si hay un pago acreditado, segui el reintegro de ese medio

+ Si vas a cancelar la compra que emitié una tarjeta de regalo DIGITAL, revisa primero Valor original y Saldo
disponible en Tarjetas de regalo. Esa pantalla no muestra un historial de canjes. No hagas un reintegro total a
ciegas. Si el saldo es menor al original, hubo canjes o hay dudas sobre el importe, detené la cancelacién
habitual y pedi revision.

+ Separd Tarjeta de regalo e Importe restante antes de devolver.

+ Sila compra se pagd sélo con tarjeta de regalo, el saldo usado vuelve a esa tarjeta cuando la cancelaciéon
queda confirmada; no hagas una transferencia por ese mismo importe.

+ Si hubo otro medio de pago, verificd qué importe acredité y segui su circuito de reintegro sélo por esa parte.
En Mercado Pago o Uald Bis verifica la devoluciéon con el proveedor antes de repetirla.
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4. Registrar una transferencia completa que ya realizaste

* En una compra emisora DIGITAL con canjes previos, no declares una transferencia total sin resolver antes el
importe. El formulario habitual no aplica por si solo un acuerdo de devolucién parcial; ese caso requiere
revision.

+ Si Ual& Bis no permite devolver el cobro y acordaste una transferencia, hacela por fuera de Shop antes de
registrar la devolucién. No hagas otra si el resultado de la primera es incierto.

+ Marcd Registrar devolucién por transferencia. Completd Importe completo devuelto (ARS): debe coincidir
con lo cobrado por Uald Bis, sin sumar el saldo de tarjeta de regalo.

+ Confirmd que ya transferiste el importe completo y que no hay otra devolucién en curso en Uald Bis. El
formulario no pide referencia ni comprobante adjunto.

* El botén registra tu declaraciéon con fecha, usuario e importe; no transfiere dinero ni declara que Uald hizo el
reintegro.

5. Revisa stock, saldo de regalo y logistica segin la situacion del pedido

* Después de la respuesta, actualizd el pedido y comprobd su estado y la devolucién. Si habia envio
contratado, revisd también su cancelacién; no se resuelve sélo por cancelar la compra.

Al guardar

Cancelar el pedido y devolver dinero no son equivalentes para todos los medios. El saldo usado de tarjeta de
regalo se restituye automdticamente una sola vez a la misma tarjeta con la cancelacion confirmada. El pago
restante y los cargos logisticos requieren sus verificaciones y conciliaciéon correspondientes.

Si necesitas corregir un cambio

Una cancelacién no se revierte editando la configuracion. Si el comprador vuelve a comprar, debe revisar un
nuevo carrito y sus importes.

Consultar los avisos de una compra

Encontrd la compra asociada a un correo y respondé al comprador con su estado actual.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Pedidos

1. Buscd el aviso de la compra

* En tu correo, buscé el nimero de pedido y el nombre de tu tienda. Revisd también Spam si esperabas un
aviso.

2. Abri el pedido en Shop

+ Entrd en Ventas / Pedidos y ubicd esa compra. Comprobd su pago y entrega en el panel antes de prepararla.
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3. Respondé una consulta del comprador

+ Si pregunta por su compra, consultd el estado actual y comparti el seguimiento de ese pedido cuando esté
disponible. Un correo de pedido recibido no significa que esté pagado.

4, Pedi ayuda si falta un aviso

+ Si la compra existe pero el aviso no llegd, consultd a soporte con nUmero de pedido y asunto esperado. No
canceles ni crees otra compra para generar un correo.

Falta un pedido en la lista.

Revisd periodo, filtros, tienda y nUmero antes de repetir compra o solicitud.

El envio/correo sigue pendiente.

Consultd estado e historial. Solicitud, etiqueta y correo aceptado no prueban retiro, entrega ni lectura; revisé
resultado antes de repetir.

Reconocer los correos de mi cuenta y de mis ventas

Identificd si un mensaje sirve para confirmar tu cuenta, recuperar el acceso o informar una compra. El estado
de un pago y el de una entrega se comprueban en el panel.

Antes de empezar
+ Acceso al buzén registrado y, para ventas, al pedido correspondiente.

Dénde entrar: Buzén del comercio y Panel del comercio / Ventas / Pedidos

Qué significa cada opcion

Confirmacién de cuenta: Permite confirmar el correo usado en el registro.

Recuperacién de contrasena: Permite definir una nueva contraseiia para la misma cuenta.
Nueva compra: Informa que se recibié un pedido; revisd su pago y entrega en Pedidos.

Avisos al comprador: Informan preparacién, retiro o seguimiento segin la modalidad y el estado guardado.

1. Relaciond el mensaje con la tarea

+ Revisd destinatario, asunto y la accién que acabds de realizar. Para ingresar o recuperar el acceso usd tu
cuenta existente.

* No compartas enlaces personales de confirmacién, recuperacién o seguimiento.

2. Comprobd las ventas en el panel

+ Si el aviso corresponde a una compra, abri Pedidos y buscala por su nimero. Revisd productos, importe,
medio de pago y entrega acordada.

* Recibimos tu pedido no confirma un pago. Listo para retirar, Despachado y Entregado describen momentos
diferentes.
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3. Revisd un mensaje que no llegd

+ Comprobd la direccién de correo, Recibidos y Spam y que completaste la accién final de la pantalla. Para
confirmacién o recuperacion, usd el reenvio cuando esté disponible.

+ Si una compra ya existe, consultala antes de repetir una accién sélo para generar otro correo.

El enlace o la informacion no corresponde a mi tienda.

No ingreses datos ni hagas una operacién a partir de ese mensaje. Comprobd destinatario y cuenta; consultd
a DosRuedas con asunto y fechaq, sin compartir enlaces de acceso.

¢El correo de pedido recibido confirma que cobré?

No. Abri el pedido y comprobd el pago en el proveedor o en la cuenta receptora segin el medio elegido.
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REVISION DE LA TIENDR

Revisar la experiencia de compra con una demostraciéon

Como responsable del comercio, practicd el recorrido piUblico de compra para revisar productos, totales y
formas de entrega. Usd una tienda identificada como DEMO: su cierre no crea una compra ni contrata un
despacho. Las acciones del panel privado conservan sus efectos propios.

Antes de empezar

+ La tienda muestra explicitamente el aviso DEMO. Si no lo muestra, no supongas que la operacién es una
prdctica.

+ Datos ficticios que no correspondan a un comprador real. No usar tarjetas, credenciales ni cobros reales.

Dénde entrar: Tienda de demostracién / Producto / Carrito / Checkout

Qué significa cada opcidn
Aviso DEMO: Identifica el recorrido pUblico de practica. Debe acompaniar ficha, carrito y cierre.

Modalidad y tarifa: Ensefian las opciones configuradas. Algunas consultas de direccién o tarifa pueden
contactar un servicio real, aunque el cierre no cree compra ni despacho.

1. Comprobar el contexto

+ Abrila tienda de demostracién y comprobd el aviso DEMO antes de ingresar datos. Para comprobar tus
propios productos, primero usd la vista previa y Compra de prueba de Prepara tu tienda.

2. Revisd un producto y sus opciones

« Elegi un producto y, si tiene opciones, selecciond una variante y cantidad disponible. Agregalo al carrito de la
demostracion.

+ Como comercio, revisd que titulo, fotos, precio por unidad, stock y total sean claros para quien compra.

3. Revisar entrega y pago
+ Completd Gnicamente los datos de prueba y revisd las modalidades disponibles.

+ Leé origen, cobertura, condiciones y desglose. No se promete un retiro real, entrega en el dia ni pago
acreditado por esta simulacion.

+ Si la tienda tiene sucursales activas y la regla El comprador elige, selecciond qué local prepara el pedido,
también cuando elegis correo nacional. En retiro presencial elegi dénde retirds, aunque la preparacién de
envios use cercania automdatica. Calculd para comprobar disponibilidad: la lista por si sola no la garantiza.

4. Cerrar la simulacién
+ Si el aviso DEMO sigue visible y el circuito lo permite, termind el recorrido simulado y revisd su comprobante.

* No declares un pago, cobro o despacho real desde el panel privado para completar esta practica.
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No aparece el aviso DEMO.

Detené la practica antes de confirmar. Comprobé tienda y modo; no uses datos reales suponiendo que
cualquier vista previa es un sandbox.

No pudimos verificar la cobertura.

La consulta no pudo completarse; este mensaje no demuestra que la direccion esté fuera de cobertura.
Reintentdy, si persiste, registrd el mensaje y reportalo. No des por confirmada la compra ni cambies zonas,
direccion o modalidad para ocultar el fallo.

¢ Todo lo que hago en la cuenta de demostracion es falso?

No. La proteccién descrita corresponde al checkout piblico identificado como demo. En un panel privado
podés guardar productos, subir archivos o autorizar conexiones reales. Leé el contexto de la operacién antes
de confirmar.

¢Un fallo al verificar cobertura significa que mi direccién no estd cubierta?

No necesariamente. Un problema técnico de consulta y un rechazo geogrdafico son resultados distintos.
Reintentd y registrd el mensaije si persiste, sin cambiar el domicilio real para eludirlo.

¢Los locales y zonas del demo son inventados?

El checkout publico de demostracién consulta los locales, reglas y cobertura guardados para ensefiar el
recorrido. La confirmacion sigue siendo una simulacién: no crea una compra real, no reserva stock ni solicita
un retiro. La vista previa del editor es un contexto separado.
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PROMOCIONES, GUPONES Y PRECIO0S

Definir precios por cantidad

Una escala reemplaza el precio por unidad al alcanzar una cantidad del mismo producto.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Precios por cantidad

Qué significa cada opcion
Activar precios por cantidad: Aplica las escalas al guardar. Desactivado las conserva, pero no las utiliza.

Permitir cupones y descuentos de pago acumulables: La otra regla también debe permitir acumular. No
significa sumar porcentajes de cualquier promocién.

Elegi un producto / Agregar escalas: La primera escala sugiere 10% menos que el precio habitual desde dos
unidades; es editable.

Desde unidades: Minimo entero de 2 a 999. Al alcanzar varias escalas corresponde la de mayor minimo.
Precio por unidad: Importe positivo, hasta dos decimales, aplicado a todas las unidades de esa ficha cuando

se alcanza el minimo. No es el total del lote.

1. Agregar la ficha que tendra escalas

* Abri Precios por cantidad. En Elegi un producto selecciond la ficha a configurar y tocd Agregar escalas.

+ En Elegi un producto para agregar escalas, encontrd primero la ficha. Buscé por nombre, categoria, cédigo
o variante, sin distinguir mayUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd Anterior y Siguiente
para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. Tocd Elegir en el producto que vas a
configurar. Cambiar de producto conserva las configuraciones de las demds fichas. Después agregd y revisd
sus escalones con los controles habituales.

« La primera sugerencia parte de dos unidades y 10% menos que el precio habitual. Con $28.900 sugiere
$26.010 por unidad: podés editar minimo e importe.

2. Preparar los escalones siguientes
+ Editd Desde unidades y Precio por unidad. Para otra regla tocd Agregar otra escala.

+ Cada nueva escala sugiere cinco unidades mds y 5% menos que el precio anterior, redondeado a dos
decimales. Esas férmulas generan sugerencias; no son un porcentaje configurable del panel.

+ Usd minimos diferentes y precios que no aumenten al subir la cantidad. Se admiten hasta ocho escalas por
producto y cien productos con reglas.

3. Activar y guardar

+ Activa precios por cantidad. Decidi si permitis acumular cupones y descuentos de pago compatibles.
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+ Tocd Guardar cambios arriba del panel. Revisa si el mensaje confirma el guardado.

4, Comparar tres cantidades

+ Sin confirmar una compra real, compard una cantidad menor al minimo, la exacta y una mayor.

- Si fij&s desde siete unidades a $24.000, siete cuestan $168.000 y ocho $192.000, salvo que se alcance otra
escala o corresponda una promocién mds conveniente.

* Las variantes de la misma ficha suman para alcanzar el minimo. Los combos y recargos de personalizacién
se calculan por separado.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacion de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

¢El precio de una escala se cobra sélo a las unidades que superan el minimo?

No. Al alcanzar el minimo se aplica a todas las unidades del mismo producto. Si se alcanzan varias escalas,
corresponde la de mayor cantidad minima, sujeto a una promocién mds conveniente.

¢La sugerencia del 10% se puede cambiar?

Podés cambiar directamente Desde unidades y Precio por unidad. EI 10% inicial y el 5% de una escala nueva
son férmulas de sugerencia; no hay un selector de esos porcentajes en este panel.

Armar una promocion paso a paso

El asistente relne tipo, alcance, reglas y revisién antes de aplicar una oferta.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones

Qué significa cada opcidn

Tipo: Porcentaje, precio, 2x1/3x2, categoria, reldmpago, combo o envio segin disponibilidad.
Alcance: Productos, categoria o tienda segin el tipo.

Vigencia: Inicio, fin, activa/pausada.

Presentacién: Anuncio y destaque; no reemplazan el célculo.
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1. Elegi el tipo de oferta

* En Marketing / Promociones tocd Nueva promocién. El asistente separa el trabajo en Tipo, Alcance, Reglas 'y
Revision.

+ Cuando la promocién permite elegir productos, usd Productos de la promocién; para un precio especial,
Producto de la promocién elige una sola ficha. Buscd por nombre, categoria, cédigo o variante, sin distinguir
mayuUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd Anterior y Siguiente para recorrerlos. Buscar o
cambiar de pdgina conserva lo elegido. En la seleccién de varios: El resumen cuenta los productos elegidos.
Solo elegidos filtra la lista; Revisar elegidos limpia la bUsqueda y muestra la seleccién para revisarla. Siun
producto ya no figura en la lista, su referencia guardada se conserva hasta que la quites. El alcance admite
hasta 50 productos; el contador muestra cudntos elegiste.

+ Para encontrar una promocién existente, usd Buscar promociones por nombre, tipo, categoria o nombres de
cualquiera de sus productos. La bisqueda no distingue mayUsculas ni tildes y respeta el filtro Todas, Activas,
Programadas o Pausadas. Las coincidencias se muestran de a seis; usd Anterior, Siguiente o Limpiar
bUsqueda. Buscar, filtrar o cambiar de pdgina conserva el borrador y el alcance completo de cada
promocién. Editar abre la promocién elegida para revisar todos sus productos.

*+ Para empezar elegi Porcentaje. Las otras modalidades cambian los campos necesarios: no completes una
oferta de precio fijo como si fuera un porcentgje.

2. Limitd a qué productos corresponde

+ En Alcance marcd los productos que querés incluir. En una oferta por porcentaje, no marcar ninguno
significa todos los productos.

+ Revisd el resumen antes de continuar. Si tu tipo trabaja por categoria, elegi la categoria correspondiente.

3. Completda nombre, valor y vigencia
+ En Reglas escribi un nombre reconocible y revisé el importe o porcentaje. El valor sugerido es editable.

* Revisd inicio y fin: las fechas de este editor usan la hora de tu dispositivo. Sin inicio puede aplicar al guardar;
sin final continla hasta que la pauses.

+ Decidi si permitis combinar beneficios compatibles. Anunciar en la barra o destacar en Ofertas modifica la
presentacion; apagar esos avisos no pausa el descuento.

4, Revisd y agregd al borrador
+ En Revisién compara tipo, alcance, valor y vigencia. Volvé al paso anterior si encontrds una diferencia.

+ Agregar al borrador lleva la propuesta al editor; no reemplaza Guardar cambios. Si no querés usar la
propuesta, tocd Cancelar.

5. Guarddy comprobd el cdalculo

* Tocd Guardar cambios y esperd la confirmacion. Abri la ficha publica y el carrito con una cantidad elegible.

+ Comparéd también un producto fuera del alcance y revisd el resultado de otras ofertas. Si necesitds detener
la promocién, pausala y guardd; ocultar el anuncio no alcanza.
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Al guardar

Completar el asistente incorpora la promocién al editor; el control de guardar del panel aplica los cambios.

El descuento afecta a mds productos de los previstos.

Revisd Alcance. En el tipo porcentaje, dejar todos sin marcar alcanza a todos. Corregi la seleccién y guardé.

Terminé el asistente pero no cambié el precio.

Agregar al borrador todavia requiere Guardar cambios. Después revisd estado, fechas, alcance y otras
promociones aplicables.

Si necesitds corregir un cambio
Tocd Cancelar para salir sin agregar la propuesta. Si guardaste una oferta, pausala o corregila y volvé a

guardar. Esto no modifica las condiciones de pedidos ya confirmados.

Configurar Descuento porcentual

Resta un porcentaje del precio habitual por unidad.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones

Qué significa cada opcion
Regla: Porcentaje y productos elegibles.

Fechas y estado: Controlan cudndo se aplica.

1. Elegir Porcentaje de descuento

+ En Promociones abri una nueva promocién y en Tipo elegi Porcentaje de descuento.
+ Tocd Siguiente.

2. Definir el alcance

+ Marcd los productos a incluir. Sin seleccién se aplica a toda la tienda; no dejes vacio si querias sélo productos
concretos.

+ Tocd Siguiente.

3. Completar reglas y fechas

« Escribi Nombre de la promocién. En Descuento sobre el precio habitual elegi de 5% a 70% en pasos de 5. Se
calcula por unidad sobre el precio habitual, sin envio ni recargos de personalizacién.

+ Revisd Inicio y Fin: estos controles usan la hora del dispositivo. Sin inicio puede aplicarse al guardar; sin fin
sigue hasta que la pauses.
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+ Decidi Permitir combinar con otros beneficios, Mostrar en barra de anuncios y Destacar en Ofertas. Los
carteles no reemplazan activar/pausar la regla.

4. Agregar al borrador y aplicar

+ Tocd Siguiente para Revisar. Comparé resumen, selecciéon y valor con lo que querés ofrecer.

+ Tocd Agregar al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba del panel.

5. Comprobar un carrito sin comprar

* Revisd ficha y una simulacién de carrito elegible, con cantidades o minimo correspondientes.

« Compard el desglose de productos y envio. Para detener la oferta, pausé la regla y tocd Guardar cambios.
El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

Configurar Precio especial

Fija un nuevo precio por unidad menor al habitual.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones

Qué significa cada opcidn

Regla: Un producto y su precio final.

Fechas y estado: Controlan cudndo se aplica.

1. Elegir Precio tachado

+ En Promociones abri una nueva promocién y en Tipo elegi Precio tachado.
* Tocd Siguiente.

2. Definir el alcance

+ Elegi un Unico producto. No se configura como un importe distinto para todas las fichas a la vez.

+ Tocd Siguiente.
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3. Completar reglas y fechas

« Escribi Nombre de la promocién. Completd Precio final por unidad ($), mayor que cero y menor al precio
habitual de esa ficha.

* Revisd Inicio y Fin: estos controles usan la hora del dispositivo. Sin inicio puede aplicarse al guardar; sin fin
sigue hasta que la pauses.

+ Decidi Permitir combinar con otros beneficios, Mostrar en barra de anuncios y Destacar en Ofertas. Los
carteles no reemplazan activar/pausar la regla.

4, Agregar al borrador y aplicar
* Tocd Siguiente para Revisar. Compard resumen, seleccién y valor con lo que querés ofrecer.

* Tocd Agregar al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba del panel.

5. Comprobar un carrito sin comprar

+ Revisd ficha y una simulacién de carrito elegible, con cantidades o minimo correspondientes.

+ Compard el desglose de productos y envio. Para detener la oferta, pausd la regla y tocd Guardar cambios.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacion de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argentina, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

Configurar 2x10 3x2

Cobra grupos de unidades del mismo producto; las sobrantes se cobran.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones
Qué significa cada opcion

Regla: 2x1/3x2 y productos elegibles.

Fechas y estado: Controlan cudndo se aplica.

1. Elegir 2x1/ 3x2
* En Promociones abri una nueva promocién y en Tipo elegi 2x1/ 3x2.

+ Tocd Siguiente.
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2. Definir el alcance

+ Marcd los productos elegibles. Sin seleccién se considera la tienda completa; revisd las combinaciones
admitidas en el cdlculo del carrito.

+ Tocd Siguiente.
3. Completar reglas y fechas

+ Escribi Nombre de la promocién y elegi 2x1 o 3x2. Cada grupo completo de 2 cobra 1; cada grupo completo
de 3 cobra 2. Suman las variantes del mismo producto, pero no productos distintos. Las unidades sueltas que
no completan el grupo se cobran.

* Revisd Inicio y Fin: estos controles usan la hora del dispositivo. Sin inicio puede aplicarse al guardar; sin fin
sigue hasta que la pauses.

+ Decidi Permitir combinar con otros beneficios, Mostrar en barra de anuncios y Destacar en Ofertas. Los
carteles no reemplazan activar/pausar la regla.

4. Agregar al borrador y aplicar

+ Tocd Siguiente para Revisar. Compard resumen, selecciéon y valor con lo que querés ofrecer.

+ Tocd Agregar al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba del panel.

5. Comprobar un carrito sin comprar
* Revisd ficha y una simulacion de carrito elegible, con cantidades o minimo correspondientes.

+ Compard el desglose de productos y envio. Para detener la oferta, pausé la regla y tocd Guardar cambios.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacion de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

Configurar Oferta por categoria

Aplica a los productos que tienen la categoria elegida en su ficha.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.
Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones
Qué significa cada opcidn

Regla: Categoria y porcentaje.
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Fechas y estado: Controlan cudndo se aplica.

1. Elegir Por categoria

+ En Promociones abri una nueva promocién y en Tipo elegi Por categoria.
+ Tocd Siguiente.

2. Definir el alcance

+ En Categoria elegi la categoria que estd guardada en las fichas, por ejemplo Accesorios. Incluye también
productos que agregues después a esa categoria.

+ Tocd Siguiente.
3. Completar reglas y fechas

+ Escribi Nombre de la promocién. En Descuento sobre el precio habitual elegi de 5% a 70% en pasos de 5. Se
resta a cada unidad elegible, sin envio ni recargos de personalizacion.

+ Revisd Inicio y Fin: estos controles usan la hora del dispositivo. Sin inicio puede aplicarse al guardar; sin fin
sigue hasta que la pauses.

+ Decidi Permitir combinar con otros beneficios, Mostrar en barra de anuncios y Destacar en Ofertas. Los
carteles no reemplazan activar/pausar la regla.

4. Agregar al borrador y aplicar

+ Tocd Siguiente para Revisar. Compard resumen, seleccién y valor con lo que querés ofrecer.

* Tocd Agregar al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba del panel.

5. Comprobar un carrito sin comprar

* Revisd ficha y una simulacion de carrito elegible, con cantidades o minimo correspondientes.

+ Compard el desglose de productos y envio. Para detener la oferta, pausd la regla y tocd Guardar cambios.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

¢Abarca productos nuevos de esa categoria?

Si, la selecciéon corresponde a la categoria guardada en la ficha, incluidos productos agregados después.
Revisd esa categoria y la vigencia antes de ofrecerla.
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¢Publicar un cartel de descuento activa la oferta?

No. El anuncio comunica; la promocién debe estar configurada, guardada, activa y vigente para cambiar el
cdleulo.

Configurar Oferta reldmpago

Aplica una oferta dentro de un intervalo de tiempo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones

Qué significa cada opcién
Regla: Porcentaje, inicio y fin.

Fechas y estado: Controlan cudndo se aplica.

1. Elegir Oferta reldmpago

+ En Promociones abri una nueva promocién y en Tipo elegi Oferta relédmpago.
+ Tocd Siguiente.

2. Definir el alcance

* Marcd las fichas de la oferta. Sin seleccion se considera toda la tienda; comprobd el alcance antes de seguir.

+ Tocd Siguiente.

3. Completar reglas y fechas

+ Escribi Nombre de la promocién. Elegi el porcentaje y un Fin vdlido para la cuenta regresiva. Si fijas Inicio,
debe ser anterior al Fin.

+ Los controles usan la hora del dispositivo. En una oferta reldmpago completd siempre Fin con fecha y hora;
sin inicio puede aplicarse al guardar. Si también fijas Inicio, debe ser anterior al Fin. Revisd la cuenta regresiva
antes de anunciarla.

+ Decidi Permitir combinar con otros beneficios, Mostrar en barra de anuncios y Destacar en Ofertas. Los
carteles no reemplazan activar/pausar la regla.

4, Agregar al borrador y aplicar
* Tocd Siguiente para Revisar. Compard resumen, seleccién y valor con lo que querés ofrecer.

+ Tocd Agregar al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba del panel.

5. Comprobar un carrito sin comprar

+ Revisd ficha y una simulacién de carrito elegible, con cantidades o minimo correspondientes.

+ Compara el desglose de productos y envio. Para detener la oferta, pausd la regla y tocd Guardar cambios.
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El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacion de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

Configurar Pack promocional
Ofrece una unidad de cada componente a un precio por pack.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones

Qué significa cada opcidn
Regla: Dos o0 mds productos sin variantes y precio del combo completo.

Fechas y estado: Controlan cudndo se aplica.

1. Elegir Combo / pack
+ En Promociones abri una nueva promocién y en Tipo elegi Combo / pack.

* Tocd Siguiente.

2. Definir el alcance

+ Elegi al menos dos productos sin variantes. El pack incluye una unidad de cada uno; un producto con talles o
modelos no se admite como componente en este editor.

+ Tocd Siguiente.

3. Completar reglas y fechas

« Escribi Nombre de la promocién. Completd Precio final del combo completo ($), mayor que cero y menor ala
suma habitual de sus componentes. Es el total del pack, no por producto.

* Revisd Inicio y Fin: estos controles usan la hora del dispositivo. Sin inicio puede aplicarse al guardar; sin fin
sigue hasta que la pauses.

+ Decidi Permitir combinar con otros beneficios, Mostrar en barra de anuncios y Destacar en Ofertas. Los
carteles no reemplazan activar/pausar la regla.

4. Agregar al borrador y aplicar

* Tocd Siguiente para Revisar. Compard resumen, selecciéon y valor con lo que querés ofrecer.

* Tocd Agregar al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba del panel.
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5. Comprobar un carrito sin comprar

+ Revisd ficha y una simulacién de carrito elegible, con cantidades o minimo correspondientes.

+ Compard el desglose de productos y envio. Para detener la oferta, pausé la regla y tocd Guardar cambios.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

Configurar Envio DosRuedas bonificado por importe

Bonifica el envio elegible al alcanzar el minimo, sin cambiar el costo real del servicio.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones

Qué significa cada opcion
Regla: Minimo de compra y vigencia.

Fechas y estado: Controlan cudndo se aplica.

1. Elegir Envio gratis
* En Promociones abri una nueva promocién y en Tipo elegi Envio gratis.

+ Tocd Siguiente.

2. Definir el alcance

+ En Compra minima en pesos indicd el umbral de productos; O no exige minimo. Esta regla se dirige a
entregas DosRuedas, no a envios nacionales o retiro.

+ Tocd Siguiente.

3. Completar reglas y fechas

+ Escribi Nombre de la promocién. La bonificaciéon afecta el envio elegible del comprador. No vuelve gratuitos
los productos ni elimina el costo que deba asumir el comercio.

+ Revisd Inicio y Fin: estos controles usan la hora del dispositivo. Sin inicio puede aplicarse al guardar; sin fin
sigue hasta que la pauses.

+ Decidi Permitir combinar con otros beneficios, Mostrar en barra de anuncios y Destacar en Ofertas. Los
carteles no reemplazan activar/pausar la regla.
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4. Agregar al borrador y aplicar
+ Tocd Siguiente para Revisar. Compardé resumen, selecciéon y valor con lo que querés ofrecer.

+ Tocd Agregar al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba del panel.

5. Comprobar un carrito sin comprar
* Revisd ficha y una simulacién de carrito elegible, con cantidades o minimo correspondientes.

« Compard el desglose de productos y envio. Para detener la oferta, pausé la regla y tocd Guardar cambios.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.
Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una

propuesta pausada no estd activa.

Entender cdémo se combinan beneficios

Revisd qué descuentos se aplican juntos y cudnto termina pagando el comprador.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Métodos de pago

Qué significa cada opcidn

Oferta de producto: Se compara el precio vdlido segin las promociones.
Precio por cantidad: Puede reemplazar una oferta si mejora el total.

Cupdn y medio de pago: Dependen también de sus controles de acumulacién.

Extras y envio: Se calculan por separado segUn su regla.

1. Revisd las reglas activas

+ Entrd en Marketing / Promociones, Cupones y Precios por cantidad. Revisd el alcance y la opcién de
combinar beneficios de las reglas que usards.

2. Configura el descuento por pago

+ En Configuracion / Métodos de pago revisd el porcentaje y Se suma a promos y cupones. Guardd los cambios
si modificds estas opciones.
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3. Consultd el total del carrito

+ Usd Compra de prueba de Preparé tu tienda. Elegi productos y cantidades, aplicd el cupén y selecciond el
pago. Revisd cada descuento y el envio por separado.

- Los porcentajes se aplican sucesivamente sobre el importe elegible: un 10% y luego otro 10% sobre $10.000
dejan $8.100, no $8.000. Los adicionales de personalizacién y el envio no reciben esos descuentos de
productos.

4. Corregila regla que corresponda

+ Si el beneficio no se aplica, revisd vigencia, minimo, productos incluidos y acumulacién. Corregiy guardd en
el panel de esa regla antes de anunciarla.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacion de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.
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CUPONES Y BIENVENIDA

Crear un cupén y sus condiciones

Un cédigo permite aplicar un beneficio sujeto aimporte, vigencia y disponibilidad de usos.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Cupones

Qué significa cada opcion

Nuevo cupédn / Coddigo: De4 a30 letras o nimeros, sin espacios y distinto de los existentes. Generar cédigo
propone uno; podés cambiarlo antes de agregar.

Tipo: % de descuento, $ de descuento o Envio gratis. El Ultimo bonifica entregas DosRuedas, no retiro ni envios
nacionales.

Descuento (%) / Descuento total por compra ($): Porcentaje sobre la base elegible o importe fijo una sola vez
por compra, nunca por encima de esa base. No descuenta personalizacién.

Compra minima en productos ($): Se verifica después de ofertas y antes de cupédn/pago, sin envio ni recargos
de personalizacién. O no exige minimo.

Usos mdaximos - vacio sin limite / Vencimiento: Usos totales entre todos los compradores. Vence al final del dia
elegido, hora Argentina. Vacio quita ese limite.

Se suma a productos en oferta: Para combinar, esta opcién y la regla de oferta/cantidad deben permitirlo.

Desactivada descuenta sélo productos sin oferta.

1. Preparar un cédigo identificable

+ Abri Cupones y tocd Nuevo cupén. Escribi Cédigo de 4 a30 letras o nUmeros sin espacios; por ejemplo
JUEGOIT0.

+ Enla lista de cupones existentes, usd Buscar cupones por cédigo, tipo de descuento o estado: activo,
pausado, vencido o agotado. La bisqueda no distingue mayUsculas ni tildes. El contador muestra las
coincidencias, con seis cupones por pdgina; usd Anterior, Siguiente o Limpiar bUsqueda. Buscar o cambiar de
pdgina conserva los datos, usos y vigencia de cada cupén. Las acciones del cupén se aplican Gnicamente al
que elegiste.

+ Generar cédigo sélo propone un nombre y no crea el beneficio todavia. Revisd que no esté repetido.

2. Definir qué descuenta

- En Tipo elegi % de descuento, $ de descuento o Envio gratis.

* El porcentaje puede ser de O al00 con hasta dos decimales y se calcula sobre productos elegibles después de
ofertas. Elimporte fijo se resta una sola vez a esa base, no por unidad ni por encima de ella.
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+ Envio gratis corresponde a DosRuedas y no a retiro/nacional. NingUn tipo descuenta recargos de
personalizacién.

3. Revisar minimo, usos, fecha y combinacién

« Completd Compra minima en productos ($), sin envio ni personalizacién y después de ofertas. O significa sin
minimo.

+ Usos mdaximos es un total entre todos los compradores, no un limite por persona; vacio significa sin limite.

« Elegi Vencimiento si corresponde: hasta el final de ese dia en Argentina. Decidi Se suma a productos en
oferta; las otras reglas también deben permitir combinar.

4. Agregar al borrador y aplicar
+ Tocd Agregar cupdn al borrador. Después tocd Guardar cambios arriba para que funcione en la tienda.

« Crear, pausar o quitar sélo en el borrador no aplica el cambio hasta guardar. Se admiten hasta cien cupones.

5. Probary leer su estado

+ Enla tarjeta tocd Probar en checkout: abre una simulacién en la vista previa. Compard un carrito elegible y
uno debajo del minimo sin una compra real.

+ Leé Activo, Pausado, Vencido o Agotado. Activar un vencido/agotado no cambia fecha ni reinicia usos; para
nuevas condiciones cred otro cédigo.

+ Si sblo era una prdctica, pausd el cédigo y guardd. Compartir por WhatsApp abre el texto preparado y no
significa que ya lo enviaste.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

¢El limite es por comprador?

No. Usos mdximos es el total entre todos los compradores. No prometas un limite por persona que no estd
configurado en este editor.

¢Activar un vencido lo hace vdlido de nuevo?

No. Activar no cambia vencimiento ni reinicia usos. Cred otro cédigo con las condiciones nuevas y verificd su
guardado.

¢Agregar cupén al borrador ya lo habilita?

Todavia necesitds Guardar cambios arriba del panel. Probar en checkout es una simulacién de la vista previa
y no equivale a una compra real.
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Mostrar un cupén de bienvenida

La ventana presenta una invitacion o cédigo al visitante segin el disparador configurado.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Cupones

Qué significa cada opcidn

Activar bienvenida: Muestra la ventana cuando corresponda. Desactivado oculta y conserva la configuracion;
No pausa su cupon.

Cudndo aparece: Al entrar, Tras unos segundos o Al querer salir. Salir usa el cursor por el borde superior y no
es apropiado para celular.

Espera: Sélo con demora: entre 2 y 30 segundos desde abrir la tienda.

Cbémo recibe el cupén: Mostrar el cédigo no pide datos. Pedir WhatsApp pide nimero y aceptacién, luego
muestra el cédigo; no manda un mensaje automdatico.

Cupdn que ofrece: Elegi cédigo activo, disponible y vigente o Sin cupdn para mostrar sélo bienvenida.

Titulo / Texto: Hasta 50 y 110 caracteres respectivamente; mensaje breve y claro.

1. Elegir el momento y el mensaje

+ Abri Ventana de bienvenida. Prepard Titulo y Texto dentro de sus limites.

+ Elegi Cudndo aparece: Al entrar o Tras unos segundos funciona para PC/celular. Al querer salir usa el cursor
saliendo por arriba; elegi otra para una experiencia mévil.

« Si elegis demora, ajustd Espera entre 2 y 30 segundos.

2. Decidir si ofrece un cupén

+ En Cupdn que ofrece elegi uno activo, con usos disponibles y sin vencer. Mostrarlo no modifica minimo,
vigencia o acumulacién.

+ Sin cupbn muestra sélo bienvenida. Con Mostrar el cédigo no pide datos; Pedir WhatsApp requiere nimero y
aceptaciéon y después muestra el cédigo.

+ Pedir WhatsApp no envia un mensaje automatico. No pruebes el registro con datos de una persona gjena.

3. Revisar y guardar

* Tocd Ver bienvenida en la vista previa. Comprobd lectura, cierre y que no tape acciones; la vista previa no
guarda contactos.

+ Activa bienvenida y tocd Guardar cambios arriba del panel para aplicarla.
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4. Entender la frecuencia real

+ Se muestra una vez por tienda en ese navegador mientras conserve sus datos. Una visita repetida no obliga
a mostrarla de nuevo.

* No aparece mientras la recepcién de pedidos estd pausada. No cambies el cupén sélo porque ya la viste
antes.

+ Una comprobacién en un contexto de prueba nuevo sirve para revisar frecuencia sin borrar datos del
navegador personal.

No vuelve a aparecer.

Comprobd si ya se mostré en ese navegador, recepcion de pedidos pausada, disparador y guardado. Para
celular no dependas de Al querer salir.

No funciona el beneficio ofrecido.

Revisd el cupdn concreto: activo, vigencia, usos, minimo y acumulacién. Mostrar su cédigo no cambia sus
condiciones.

¢Pedir WhatsApp manda un mensaje?

No. Pide el nimero y la aceptacién para guardar el contacto y recibir novedades; después muestra el cédigo.
No envia automdticamente un WhatsApp.

¢Por qué al salir no funciona en mi teléfono?

Ese disparador usa el cursor de una computadora saliendo por el borde superior. Para celular elegi Al entrar o
Tras unos segundos.

Revisar Cupoén porcentual

Resta el porcentaje configurado sobre la base elegible, segin acumulacién.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Cupones
Qué significa cada opcidn
Condiciones: Valor, minimo, estado, vencimiento y usos del cédigo.

1. Leer la base porcentual

+ En Cupones ubicd la tarjeta del cédigo; no hay que recrearlo para consultar su estado.

* Enla tarjeta revisd el porcentaje y si admite ofertas. La base es el subtotal de productos que aceptan el
cupdn, después de sus ofertas, sin envio ni personalizacion.
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2. Probar con un carrito de practica

+ Tocd Probar en checkout para abrir la simulacién de la vista previa.

+ Ejemplo con base elegible de $26.010 y 10%: descuenta $2.601. Si parte del carrito no admite acumulacién,
no multipliques el porcentaje por todo el total.

3. Comparar resultado y estado

+ Revisd desglose y mensaje del comprador. Una simulacién no acredita consumo de usos de una compra real.

* Activo, Pausado, Vencido y Agotado son estados diferentes. Activar no reinicia fecha ni usos.

4. Aplicar una correccidn por su circuito
« Si necesitds detener nuevos usos, desactiva el cédigo y tocd Guardar cambios.

* Para ofrecer condiciones nuevas a un cédigo vencido/agotado, cred otro cupdn y revisalo.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacion de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

Revisar Cupoéon de importe

Resta un monto limitado por el total elegible; no genera un pago al comprador.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Cupones

Qué significa cada opcidn
Condiciones: Valor, minimo, estado, vencimiento y usos del cédigo.

1. Leer el importe total

+ En Cupones ubicd la tarjeta del cédigo; no hay que recrearlo para consultar su estado.

* Enla tarjeta revisd el descuento total por compra. Se resta una vez de la base elegible, nunca mds que esa
base; no se multiplica por la cantidad de productos.

2. Probar con un carrito de practica

* Tocd Probar en checkout para abrir la simulacién de la vista previa.
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« Ejemplo: un cupén de $2.000 descuenta $2.000 de una base elegible suficiente. Sila base fuera $1.500, el
descuento no puede superar $1.500.

3. Comparar resultado y estado

+ Revisd desglose y mensaje del comprador. Una simulacién no acredita consumo de usos de una compra real.

+ Activo, Pausado, Vencido y Agotado son estados diferentes. Activar no reinicia fecha ni usos.

4. Aplicar una correccion por su circuito
+ Si necesitds detener nuevos usos, desactiva el cédigo y tocd Guardar cambios.

* Para ofrecer condiciones nuevas a un cédigo vencido/agotado, cred otro cupdn y revisalo.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.
Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una

propuesta pausada no estd activa.

Revisar Cupon para envio

Bonifica el envio elegible cuando se cumplen las condiciones.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Cupones

Qué significa cada opcidn

Condiciones: Valor, minimo, estado, vencimiento y usos del cédigo.

1. Leer qué entrega se bonifica

+ En Cupones ubicd la tarjeta del cédigo; no hay que recrearlo para consultar su estado.

* Enla tarjeta revisd Envio DosRuedas gratis, minimo, usos y fecha. Este cupén no bonifica retiro ni correo
nacional ni vuelve gratuitos los productos.

2. Probar con un carrito de practica

+ Tocd Probar en checkout para abrir la simulacién de la vista previa.

+ Compara un checkout con entrega DosRuedas elegible y uno con retiro/nacional, sin confirmar compra real.
Revisd producto y envio por separado.
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3. Comparar resultado y estado

+ Revisd desglose y mensaje del comprador. Una simulacién no acredita consumo de usos de una compra real.

+ Activo, Pausado, Vencido y Agotado son estados diferentes. Activar no reinicia fecha ni usos.

4. Aplicar una correccion por su circuito
+ Si necesitds detener nuevos usos, desactiva el cédigo y tocd Guardar cambios.

* Para ofrecer condiciones nuevas a un cédigo vencido/agotado, cred otro cupdn y revisalo.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.

¢El cupén de envio gratis sirve para OCA o Andreani?
No. Este cupdn bonifica entregas DosRuedas; no se aplica a retiro ni a envios nacionales. No lo anuncies como

vdlido para todos los transportistas.

Revisar Limites de cupones

Explica cédigos inexistentes, pausados, vencidos, agotados o por debajo del minimo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Cupones

Qué significa cada opcidn

Condiciones: Valor, minimo, estado, vencimiento y usos del cédigo.

1. Leer las restricciones guardadas

+ En Cupones ubicd la tarjeta del cédigo; no hay que recrearlo para consultar su estado.

* En la tarjeta revisd minimo después de ofertas, usos totales y fecha de vencimiento. No supongas que el
cédigo tiene un limite por persona si el formulario sélo configurd usos totales.

2. Probar con un carrito de practica

+ Tocd Probar en checkout para abrir la simulacién de la vista previa.

+ Compard un carrito por debajo y otro que alcance el minimo, con un codigo invdlido y el valido. Una prueba
de vencimiento o agotamiento requiere un cédigo de ensayo configurado para ese caso.
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3. Comparar resultado y estado

+ Revisd desglose y mensaje del comprador. Una simulacién no acredita consumo de usos de una compra real.

+ Activo, Pausado, Vencido y Agotado son estados diferentes. Activar no reinicia fecha ni usos.
4. Aplicar una correccion por su circuito

+ Si necesitds detener nuevos usos, desactiva el cédigo y tocd Guardar cambios.

* Para ofrecer condiciones nuevas a un cédigo vencido/agotado, cred otro cupdn y revisalo.

El precio no suma todos los beneficios.

Revisd combinacién de reglas, productos, cantidades, fechas y desglose del mismo carrito; no se acumulan
indiscriminadamente.

La regla no aplica.

Comprobd estado activo, vigencia en hora argenting, elegibilidad, minimos, usos y restricciones. Una
propuesta pausada no estd activa.
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TARJETAS DE REGALO

Habilitar nuevas tarjetas de regalo

El comercio ofrece saldo digital que se emite después del pago online acreditado.

Antes de empezar
+ Cuenta de comercio habilitada.
* Proveedor online conectado y disponible para esta tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Tarjetas de regalo

Qué significa cada opcién
Vender tarjetas: El cambio se guarda al marcar la opcién.

Emitidas: Muestra valor original, saldo y estado; el sufijo no es el cédigo de canje.

1. Conectd un medio online admitido por la tienda

« Las tarjetas reales se pagan con Mercado Pago o Ual& Bis conectado al comercio. Revisd ese medio en
Configuracién / Métodos de pago antes de ofrecerlas.

« El cédigo se emite después de acreditarse el pago y se envia al destinatario. No se emite manualmente desde
este listado.

2. Abri Tarjetas de regalo y habilitd nuevas ventas

+ Abri Marketing / Tarjetas de regalo. Leé Venta de nuevas tarjetas.

* Vender tarjetas de regalo online se guarda inmediatamente al marcar o desmarcar. Activarlo ofrece nuevas
ventas; desactivarlo las pausa y no anula las tarjetas ya emitidas. No busques un botén Guardar aparte.

3. Visitd la pagina de tarjetas y revisa disponibilidad

+ Abri Ver pdgina de tarjetas para revisar el acceso del comprador y su disponibilidad.

+ En una tienda real comprobd que el medio de pago esté disponible. AURA y Tu Nifio Interior son ejemplos:
cuando la pantalla dice Tarjetas de regalo de demostracion, usa cédigos ficticios y no demuestra una emision
cobrada por un proveedor.

4, Consultd tarjetas emitidas y sus saldos

- En Ultimas tarjetas emitidas compard Valor original y Saldo disponible. Se muestran hasta 50 tarjetas; los
Ultimos cuatro caracteres identifican una tarjeta, pero no son el cédigo completo para canjear.

+ Una compra pendiente de pago aparece en Pedidos; todavia no significa que haya un cédigo emitido. Este
listado no es un historial de canjes.

+ Antes de devolver el pago que creé una tarjeta, revisd si ya se usé. Bloquear su saldo pendiente no deshace
las compras anteriores realizadas con ella. Si el importe no esta claro, pedi revision.

Manual del comercio Volver al indice 203



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

No se emiti6 la tarjeta.

Comprobd pago online acreditado por el medio habilitado. Una solicitud o pago manual no equivale a emision.

La tarjeta no cubre toda la compra.

Revisd saldo, comercio emisor y elegibilidad. No es efectivo retirable ni saldo de otra tienda.

Revisar saldo al cancelar o devolver

Las devoluciones de pedidos y las disputas del pago que originé la tarjeta afectan cosas distintas.

Antes de empezar
* Acceso autorizado a la compra y tarjeta que se va a revisar.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Tarjetas de regalo

Qué significa cada opcidn

Pedido cancelado: Cuando la cancelaciéon del pedido queda confirmada, el importe usado de tarjeta se
restituye una sola vez a la misma tarjeta.

Tarjeta bloqueada: Puede requerir revisiéon del pago de origen.

1. Separar las dos compras
+ En Pedidos y Tarjetas de regalo ubicd el pedido que emitié la tarjeta y el pedido que luego consumié su saldo.

+ Anotd sus identificadores y qué parte de cada total se pagé con tarjeta de regalo o con otro medio. No
difundas el cédigo completo de la tarjeta.

+ Si vas a cancelar la compra que emitié una tarjeta de regalo DIGITAL, revisé primero Valor original y Saldo
disponible en Tarjetas de regalo. Esa pantalla no muestra un historial de canjes. No hagas un reintegro total a
ciegas. Si el saldo es menor al original, hubo canjes o hay dudas sobre el importe, detené la cancelaciéon
habitual y pedi revision.

2. Consultar la cancelacién o devolucion

* Revisd el medio de pago, el importe usado de tarjeta de regalo y cualquier importe restante del pedido.

+ Si todo se pagd con tarjeta de regalo, no hagas una transferencia por ese importe. Cuando la cancelacion
queda confirmada, el saldo usado vuelve automdticamente una sola vez a la misma tarjeta.

+ Si el pago fue mixto, sélo vuelve a la tarjeta la parte pagada con ella. Revisd y gestiond la devolucién de lo
realmente cobrado por el otro medio; no sumes la parte de tarjeta a esa devolucién.

« Si se devuelve manualmente un pago Uald Bis, registrd sélo el importe completo cobrado por Uald, sin incluir
saldo de tarjeta.

3. Distinguir la compra emisora y el saldo usado

+ Cancelar la compra emisora DIGITAL bloquea el saldo pendiente de la tarjeta, si ya se emitié. No cancela las
compras anteriores hechas con ella ni recupera lo que ya se consumié.
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« Sila tarjeta ya fue usada o el pago de origen fue devuelto o cuestionado, conservd los identificadores de
ambas compras y pedi revisiéon antes de devolver dinero o prometer el resultado.

+ Acordar un importe diferente con el comprador no modifica autométicamente la compra ni confirma una
devolucién parcial. Verificd el resultado del circuito habilitado.

4. Consultar de nuevo el saldo y el estado

* En Tarjetas de regalo, tocd Actualizar tarjetas y consultd Valor original, Saldo disponible y estado de la
tarjeta. El panel muestra hasta las ltimas 50 tarjetas emitidas, con fecha y referencia a la compra.

* El panel no ofrece un libro completo de movimientos. Revisd el pedido relacionado en Pedidos; si la tarjeta no
estd enlalista o los datos no coinciden, conservd los identificadores y pedi revision.

+ Consultar otra vez no devuelve saldo otra vez ni ejecuta una transferencia. No repitas una devolucién para
intentar corregir un dato que todavia no pudiste verificar.

El pedido tenia tarjeta y otro medio de pago.

Separdimportes. La parte de tarjeta vuelve al saldo por su circuito y sélo la parte realmente cobrada por el
otro medio se revisa para reintegro monetario.

La tarjeta estd bloqueada después de una devolucién del pago original.

Revisd emisidén, pago de origen, saldo consumido y motivo del bloqueo. Coordind la revisidn; no restaures
saldo manualmente para ocultar una disputa.

:Devolver la compra que usé tarjeta es lo mismo que devolver el regalo original?

No. Una usé saldo y la otra emitié la tarjeta. Debés distinguir ambas compras y los medios de pago para no
devolver el mismo importe dos veces.

¢Qué hago sila compra se pagé enteramente con tarjeta de regalo?

Canceld por el circuito del pedido y comprobd su confirmacién. El saldo consumido vuelve automdticamente a
la misma tarjeta; no corresponde transferir ademas ese importe. Actualizé la tarjeta y revisd que esté activa
antes de indicar que puede usarse.

¢ Y siusé tarjeta de regalo y otro medio?

Separd las dos partes. La usada de tarjeta vuelve a ella al confirmarse la cancelacién. Sélo lo cobrado por el
otro medio se devuelve por su circuito. En una declaracién manual Uald Bis ingresd su importe completo
cobrado, sin sumar el saldo de tarjeta.

¢Un mensaje de respuesta perdida confirma que ya volvié el saldo?

No. Comprobd el estado actualizado del pedido y la tarjeta antes de repetir o prometer un reintegro. Un error
de pantalla puede ocurrir después de una operacion guardada; no devuelvas dos veces.

Manual del comercio Volver al indice 205



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

¢ Cancelar la compra que emitié la tarjeta recupera todo lo que ya se gasté?

No. Bloguea el saldo pendiente de esa tarjetq, si ya se emitié; no cancela las compras anteriores ni recupera
sus canjes. Antes de devolver el pago de origen, compard Valor original y Saldo disponible. Tarjetas de regalo
no muestra un historial de canjes. Si el saldo es menor, hubo consumo o hay dudas, detené la cancelacién
habitual y pedi revision.

¢Un acuerdo por otro importe queda aplicado al cerrar el didlogo?

No. Ese acuerdo no modifica automaticamente el pedido ni confirma una devolucién parcial. Conserva las
referencias, pedi revisién y comprobd el resultado antes de informar una cancelacién o repetir un reintegro.
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COMUNICACIONES Y MEDICION

Medir visitas y entender conversion

Muestra visitas que aceptaron medicién y acciones del recorrido, con sus limites de conteo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Visitas y conversion

Qué significa cada opcion

Periodo: Ultimos 7, 30 o 90 dias.

Visitas y embudo: Sesiones medidas que realizaron cada accién al menos una vez.
Conversioén: Visitas con al menos un pedido no cancelado dividido por visitas medidas.

Google y Meta: Identificadores opcionales de cuentas del comercio.

1. Elegir un periodo e interpretar las visitas

+ En Ventas / Visitas y conversion elegi Ultimos 7, 30 o0 90 dias. El periodo inicial es de 30 dias; podés tocar
Actualizar informe para consultar otra vez.

« Leé Visitas medidas, Vieron productos, Agregaron al carrito, Iniciaron compra y Visitas con pedido. Cada
accioén cuenta visitas que la realizaron al menos una vez, no productos ni clics.

+ Una visita es una sesién del navegador por dia. Conversién divide las visitas con al menos un pedido no
cancelado por las visitas medidas: 5 sobre 100 es 5 %. No acredita el pago de esas compras.
2. Decidir si querés medir nuevas visitas

+ Bajd a Medicién e integraciones y revisd Medir visitas con permiso del visitante. Sélo se registran visitas que
aceptaron; demosy vistas previas se excluyen.

+ Cambiar esta casilla prepara la configuracion. Todavia tenés que tocar Guardar medicién para aplicarla.
Cambiar el periodo del informe conserva los valores que estés editando.
3. Agregar identificadores opcionales de tu comercio

+ Si usds Google Analytics 4, copid su identificador de medicién en Google Analytics 4. Para Meta, copid el
numero correspondiente en Pixel de Meta.

+ Usd las cuentas de tu comercio. Podés dejar ambos campos vacios: la medicion del panel funciona sin ellos.
No pegues contrasenas ni claves privadas.

4. Guardar la configuracién de medicion

* Tocd Guardar medicién y esperd Configuracién de mediciéon guardada. Si hay un error, revisalo antes de dar
el cambio por aplicado.
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+ Después podés volver a consultar el informe. Desactivar la medicién detiene nuevas visitas registradas sin
borrar el historial.

5. Distinguir un informe vacio de una consulta fallida

+ Si dice No hay visitas medidas en este periodo, revisd otro periodo y la configuracién. Eso no significa que
todas las visitas de la tienda fueron medidas.

+ Si dice No se pudo consultar este periodo, toca Actualizar informe para reintentar. Un guion o un error no
debe interpretarse como cero.

* El rechazo de medicién y los bloqueadores pueden producir diferencias con los pedidos. Revisd los pedidos y
pagos por su propio circuito, sin corregir cantidades para hacer coincidir el informe.

¢ Visitas y ventas son lo mismo?

No. Una visita es actividad de navegacién; una compra y su pago tienen estados propios. Mird periodo y
definicion de cada métrica antes de interpretar conversion o ingresos.

Compartir tienda, producto o carrito por enlace y QR

Crea accesos fdciles de abrir; no genera pedidos ni reservas.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Compartir y QR

Qué significa cada opcidn
Destino: Tienda, producto o carrito elegido.
Buscar productos: Encontrd productos por nombre, categoria o variante, sin distinguir mayUsculas ni tildes.

Solo elegidos: Revisd Unicamente los articulos que ya agregaste al carrito; cambiar el filtro o la bisqueda
conserva la seleccién.

Cantidades: Propuesta inicial del carrito compartido.

QR: Imagen que representa el enlace.

1. Elegi el destino y las cantidades si compartis un carrito

* Abri Marketing / Compartir y QR. En Qué querés compartir elegi Toda mi tienda, Un producto o Un carrito
prearmado.

* Buscd por nombre, categoria o variante en Buscar productos. La bisqueda no distingue mayUsculas ni tildes.

+ Para un producto, buscd y tocd Elegir en la ficha que querés compartir. Para un carrito, tocd Agregar en
cada producto o variante y ajustd sus unidades. Tocd Quitar o dejd la cantidad en cero para retirarlo de la
seleccién.
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* Tu carrito muestra el total de articulos y unidades. Tocd Revisar elegidos para limpiar la busqueda y revisar
toda tu seleccién. Solo elegidos filtra los resultados para mostrar los articulos incluidos; cambiar la bUsqueda
no borra tu seleccién.

+ Podés incluir hasta 20 productos o variantes y hasta 99 unidades de cada uno, sin superar el stock disponible.
* El enlace de carrito propone cantidades; no reserva mercaderia. Si un producto necesita texto, foto u otra
personalizacién, el comprador debe completarla en su ficha.

2. Copid el enlace o abrila herramienta de compartir

* Tocd Copiar enlace y comprobd el aviso Enlace copiado. Si el navegador no permite copiar, selecciondy
copid la direccién mostrada.

+ Si querés compartir por WhatsApp, escribi un mensaje de hasta 600 caracteres y tocd Abrir WhatsApp. Se
abre un mensaje para revisar: vos elegis el destinatario y lo envids desde WhatsApp. Shop no lo envia
auvtomdticamente.

* No necesitds Guardar para generar un enlace. Antes de distribuirlo, abrilo como visitante y verificd qué
destino ofrece.

3. Descargd el QR y escanealo con otro dispositivo

* Tocd Descargar QR para obtener unaimagen SVG del enlace seleccionado. Conservd margen alrededor del
cddigo y no lo deformes al imprimir.

« Si el carrito genera un enlace demasiado largo para el QR, reduci la cantidad de articulos distintos o
comparti el enlace de texto.

* Probd el QR con otro dispositivo antes de imprimir o entregar material. Descargar el archivo y probar su
lectura son dos comprobaciones distintas.

4. Revisd que abre la tienda correcta y recalcula precio y stock

+ Abri el enlace como visitante. Si es un carrito compartido, revisd productos, cantidades, avisos y total antes
de tocar Usar este carrito.

« Si ya tenés productos, elegi conscientemente sumar, reemplazar o conservar el carrito segin los controles
que aparecen. Abrir el enlace por si solo no cambia tu seleccién.

* En AURA o Tu Nifo Interior practicds con el catdlogo de ejemplo. Una demo no importa compras privadas
anteriores, no reserva stock ni crea pedidos o pagos reales.

El enlace/QR abre otro destino.

Copialo de esta tienda y comprobd destino y publicacién. Escaned el QR antes de distribuirlo.

Abri el enlace pero mi carrito no cambié.

Primero revisd el bloque Carrito compartido y confirmé cémo querés usarlo. Si el enlace es invélido o hay
productos no disponibles, leé el aviso; no se debe sustituir tu carrito sin confirmacién.
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No encuentro un producto enla lista.

Probd con una parte del nombre, la categoria o un dato de la variante. Si activaste Solo elegidos, desactivalo
para volver a buscar en todo el catdlogo. Limpiar la busqueda conserva los productos que elegiste.

¢Compartir mi tienda con compradores sirve para recomendar Shop a otro comercio?

No son la misma tarea. Tienda, producto y carrito son enlaces de compra. Para recomendar Shop a un nuevo
comercio, abri Tu cuenta / Recomendd Shop y copid su enlace de registro o cédigo propio.

Activar recordatorios de carrito

Permite recordar compras pendientes a compradores que dieron autorizacioén, segin el circuito de Shop.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Correos y carritos

Qué significa cada opcidn

Activar recordatorios de carrito: Guarda al marcar/desmarcar y esperar confirmacién. No requiere Guardar
cambios del panel general.

Autorizacién del comprador: Sélo se recuerda a quien autorizé recibir ese aviso; comprar no equivale a
suscribirse a publicidad.

24 horas sin cambios: Plazo del recordatorio de carrito. Se cancela por compra, carrito vacio o baja; no
reserva stock.

1. Identificar qué recordatorio activds

* Abri Correos y buscd Recuperar carritos. Leé la condicion de veinticuatro horas sin cambios.

« El aviso sélo corresponde a compradores que lo autorizaron. No significa enviar a toda persona que alguna
vez visité la tienda.

2. Guardar la activaciéon en su control

+ Marcd Activar recordatorios de carrito y esperd el mensaje Recordatorios activados.

« Esta casilla guarda por si misma; no hace falta Guardar cambios general. Si falla, revisd el aviso antes de
darla por activa.

3. Entender cudndo corresponde el recordatorio

+ Después de activarlo, Shop considera los carritos de compradores que dieron autorizacién y llevan 24 horas
sin cambios.

« La casilla activada confirma la configuracién, no que un correo concreto ya se recibié. Para comprobar la
recepcion antes de usarlo, podés hacer un ensayo separado con consentimiento y una cuenta de prueba.
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4, Revisar cancelacion y stock

+ Si el comprador compra, vacia el carrito o se da de baja, el recordatorio correspondiente deja de proceder.
« El aviso no reserva stock ni congela precios; al retomar, se verifica el catdlogo actual.

* Para detener préoximos recordatorios desmarcd la casilla y esperd confirmacion. No retira correos ya
enviados.

No se permite el recordatorio.

Revisd correo disponible, consentimiento, vigencia y limites. No uses el correo de otro comprador.

¢ Tengo que tocar Guardar cambios después de marcarlo?

No. Esta casilla guarda al cambiarla. Esperd su mensaje de confirmacién para saber si quedé activada o
desactivada.

¢Recordar un carrito reserva sus productos?

No. No reserva stock ni asegura el precio anterior. Al retomar se verifican cantidades, productos y precios
actuales.

Preparar una campaia de correo

Permite enviar una novedad a la audiencia que aceptd recibir comunicaciones.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Correos y carritos

Qué significa cada opcion
Asunto: Hasta 120 caracteres. Texto del asunto del correo.
Mensaje: Hasta 4.000 caracteres. No admite adjuntos niimdgenes nuevas por este formulario.

Revisar campaiia / Confirmar envio: Revisar muestra texto y destinatarios sin enviar. Confirmar inicia el envio
gradual a quienes sigan suscriptos.

Ultimas campaiias / Cancelar pendientes: Muestra enviados, pendientes, fallidos y cancelados. Cancelar no
retira enviados y algin mensaje en proceso puede llegar.

1. Consultar la audiencia
* Abri Correos y revisd cudntos compradores eligieron recibir promociones.

* Si hay cero, podés escribir y revisar; Confirmar envio necesita al menos un destinatario autorizado. No
agregues correos de terceros para forzar una prueba.
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2. Escribir un mensaje verificable

« Completd Asunto y Mensdje o desplegd Ayudame a escribir con Rueditas. Corregi la propuesta; escribir no
cred promociones ni cambia precios.

+ Si ya tenias texto, el control Reemplazar asunto y mensaje exige revisar esa sustitucion; Conservar mis textos
mantiene lo escrito.

+ Verificd que cualquier cupén o beneficio mencionado exista y esté vigente. Shop agrega disefio, botén hacia
la tienda y baja; este formulario no adjunta imdgenes nuevas.

3. Revisar antes de enviar
* Tocd Revisar campaiia. Compard Asunto, Mensaje y destinatarios disponibles.

* Volver a editar regresa al formulario sin enviar. Revisar no es una muestra entregada al buzén niuna
campana iniciada.

4., Confirmar la campaiia

+ Cuando el mensdje y la audiencia sean correctos, tocd Confirmar envio. Esta accién inicia el envio a los
suscriptores; Revisar camparia sélo muestra el resumen.

* La campaiia queda preparada para sus destinatarios y se procesa gradualmente. El permiso de suscripcion
se vuelve a respetar al momento de enviar.

5. Consultar avance o cancelar lo pendiente

+ En Ultimas campaiias tocd Actualizar para consultar avance; conserva el asunto y mensaje de un nuevo
borrador.

+ Revisd enviados, pendientes, fallidos y cancelados. Cancelar pendientes detiene lo que ain se puede
cancelar.

+ Un correo ya enviado no se retira. Alguno que estaba en proceso puede llegar aun después de cancelar.

No puedo confirmar el envio.

Comprobd texto completo, consulta de audiencia terminada y al menos un destinatario que haya aceptado
recibir promociones.

Rueditas no reemplazé mi texto.

Si ya hay contenido distinto, revisd Reemplazar asunto y mensaje o Conservar mis textos. La propuesta no
debe sobrescribir silenciosamente lo que escribiste.

Una campaiia tiene fallidos o pendientes.

Actualizd y revisd el estado concreto. No repitas toda la campafia autométicamente: algunos correos pueden
estar enviados o en proceso.

¢Rueditas me crea el descuento que anuncia?

No. Prepara texto. Configurd y verificd la promocién por su propio circuito antes de anunciarla.
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¢Puedo revisar el correo si no tengo suscriptores?

Si. Podés preparar y revisar textos. Confirmar envio necesita audiencia autorizada; no se debe inventar
destinatarios.
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ABONO, CREDITOS Y CUENTA CORRIENTE

Consultar créditos de Shop

Consultd los créditos del mensual, las acreditaciones del anual y los premios por recomendar Shop. Leé los
disponibles para Logistica y Flex sin sumar los créditos compartidos. El abono pendiente, el efectivo del
repartidor y los cobros de productos siguen sus propios circuitos.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Tu cuenta / Abono de la tienda

Qué significa cada opcion

Saldo total de créditos / Créditos disponibles para envios: La pantalla explica si muestra el total vigente o el
disponible después de reservas. No son dinero para retirar.

Reservado para retiros pendientes: Importe apartado para solicitudes pendientes. Se muestra cuando hay
una reserva; todavia no es consumo definitivo.

Movimientos: Concepto, fecha e importe de las acreditaciones y usos. El signo + agrega créditos; el signo -
indica uso o vencimiento.

Vencimiento: Cada acreditacién vence doce meses desde su propia fecha. En Detalle por acreditacién de
créditos se consultan el importe, saldo y vencimiento de cada lote.

Disponibles de Logistica y Flex: Disponible para Logistica DosRuedas y Disponible para DosRuedas Flex
muestran cudnto puede usarse en cada modalidad, contemplando créditos vigentes y reservas. Los créditos
compartidos por referidos ya estdn incluidos en ambos importes: no son dos premios ni se suman. Usar crédito
compartido en una modalidad reduce lo que queda para la otra.

1. Abri Tu cuenta / Abono de la tienda

* En el panel del comercio abri Tu cuenta / Abono de la tienda.

+ Esperd que termine la consulta y revisd Abono de la tienda. Cuenta corriente es una seccion distinta.

2. Distingui saldo total, disponible y reservas

+ Leé la explicacién debajo del saldo: indica qué estd incluido y qué reducen las reservas.

+ Si aparece Reservado para retiros pendientes, comparalo con las solicitudes que siguen a revisién. Para
condiciones del beneficio y comisiones, abri Entregas / Modalidad y créditos.

3. Consultd el movimiento que originé cada consumo o reserva

+ Revisd Movimientos: compard el concepto, la fecha y el importe de cada acreditacién o uso. Las reservas
pendientes aparecen arriba y todavia no son descuentos.
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4. Revisar una liberacién de saldo

+ Siun retiro se rechaza o cancela antes de su aceptacién, comprobd la liberacién correspondiente.

5. Si tenés anual, comproba cada acreditaciéon

* Revisd el tramo del mes en el cuadro de esta tarea y las acreditaciones ya realizadas. No sumes también los
créditos de la otra modalidad.

+ Cada saldo conserva doce meses desde su acreditacién. Renovar el plan no modifica los vencimientos
anteriores ni entrega meses futuros de una vez.

6. Leé las disponibilidades y el origen del crédito

+ Disponible para Logistica DosRuedas y Disponible para DosRuedas Flex muestran cudnto puede usarse en
cada modalidad, contemplando créditos vigentes y reservas. Los créditos compartidos por referidos ya estan
incluidos en ambos importes: no son dos premios ni se suman. Usar crédito compartido en una modalidad
reduce lo que queda para la otra.

+ El premio por recomendar Shop se consulta en Tu cuenta / Recomendd Shop; conserva su fecha'y
vencimiento propios. Segui Leé tus créditos para Logistica y Flex para separar el saldo histérico del vigente.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automdaticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

El saldo difiere del esperado.

Revisd periodo, movimientos, vencimientos y acreditacion. Efectivo Flex, créditos de abono y cuenta de
comisiones son registros distintos.

Informé pago y sigue pendiente.

El aviso/comprobante no acredita por si solo. Revisd estado y referencia antes de enviarlo otra vez.

Entender cargos, cobros y pagos DosRuedas

La cuenta corriente cruza cargos de envios, créditos aplicados, efectivo realmente registrado, pagos
verificados y dinero rendido al comercio.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Tu cuenta / Cuenta corriente
Qué significa cada opcidn
Saldo: Indica deuda o saldo a favor segin los movimientos registrados.

Efectivo previsto y cobrado: Lo esperado no equivale a lo que se cobré.

Pagos y rendiciones: Transferencias verificadas y dinero entregado al comercio.
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1. Consultd el saldo

+ Entrd en Tu cuenta / Cuenta corriente / Resumen. Tocd Actualizar cuenta para consultar los movimientos
actuales.

+ El saldo combina efectivo cobrado, cargos por envios, créditos aplicados y pagos o rendiciones ya
registrados. El efectivo pendiente aln no se suma.

2. Revisd un envio

+ Abri Envios. Buscd su seguimiento, destinatario o direccién en la pdgina y usd Anterior o Siguiente si no
aparece. Compard cargo, quién paga, créditos y efectivo realmente cobrado.

+ Si falta confirmar un cobro, consultd con DosRuedas para revisar ese envio.

3. Consultd pagos y rendiciones

* En Pagos revisd Transferencias avisadas y Movimientos registrados. Un aviso pendiente todavia no modifica
el saldo.

4. Avisd una transferencia realizada

* Revisd alias y titular en Transferiy avisanos. Después de transferir, completd importe, fecha, referenciay
comprobante reales y tocd Avisar transferencia.

5. Comprobd la aplicaciéon

* Volvé a consultar el estado del aviso y el importe verificado. Los créditos disponibles para envios se
muestran por separado del efectivo de tus ventas.

Al guardar

Avisar transferencia guarda el aviso para revisién. El saldo cambia cuando DosRuedas verifica y registra el
pago.

El saldo difiere del esperado.

Revisd periodo, movimientos, vencimientos y acreditacién. Efectivo Flex, créditos de abono y cuenta de
comisiones son registros distintos.

Informé pago y sigue pendiente.

El aviso/comprobante no acredita por si solo. Revisd estado y referencia antes de enviarlo otra vez.

Mi comercio todavia no estd vinculado a Logistica.

Pedi a DosRuedas que revise la asociacién con tu cliente de Logistica. Hasta resolverla, la pantalla no permite
concluir que no debés ni tenés saldo a favor. No crees otro cliente ni informes un pago para intentar
habilitarla.

Si necesitas corregir un cambio

Si avisaste un dato incorrecto, consultd con DosRuedas usando la referencia. No repitas el aviso como si fuera
otra transferencia.
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Paga el plan elegido con Mercado Pago o transferencia

Elegi mensual o anual y pagd con Mercado Pago o transferencia.

Antes de empezar
* Ingresd con la cuenta titular de la tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Tu cuenta / Abono de la tienda / Pagar el abono

Qué significa cada opcidn

Elegi tu plan: Identifica mensual o anual; una suma parecida por si sola no elige el plan.

Contrato pendiente: Completa un pago parcial con su tarifa y fechas originales.

Importe transferido: Dinero realmente enviado; corregi el precargado si transferiste otra suma.

Mis Gltimos avisos: Permite distinguir pendiente, verificado y rechazado, y consultar el comprobante.

1. Entrd en Abono de la tienda

* Abri Tu cuenta / Abono de la tienda / Pagar el abono. Revisd que estés en la tienda correcta.

+ Compara el cuadro de planes de esta tarea con la opcién que vas a pagar.

2. Elegi el contrato y el plan

+ En Elegi tu plan, selecciond Mensual o Anual. Revisé el precio y las condiciones antes de elegir el medio de
pago.

+ Para completar una parte ya acreditada, elegi el contrato pendiente antes de pagar: se conservan sus
fechasy precio. El importe precargado puede ser el saldo que falta.

3. Carga la transferencia real

+ Para Mercado Pago, usd Pagar [importe] con Mercado Pago y consultd el estado al volver. Para
transferencia, usd el alias informado por Shop y adjuntd el comprobante privado de hasta 3 MB con importe,
fecha y nimero de operacién reales.

+ Tocd Subir comprobante y avisar pago y esperd la confirmacién. Si ya enviaste ese comprobante, revisd su
estado en lugar de avisarlo como un pago nuevo.
4, Comprobd la revision y la vigencia

+ En Mis Ultimos avisos de abono, tocd Actualizar y comprobd el estado del aviso. Subir el comprobante no
acredita el abono.

+ Administracién verifica el ingreso bancario y su distribucién si también pagaste comisiones de seguimiento.

+ Cuando el abono completo esté confirmado, revisa plan, periodo y acreditaciones. En el anual se entregan
sélo los créditos mensuales que ya corresponden; un pago parcial no habilita el afio ni sus beneficios.
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5. Conservd un mensual ya pagado al pasar al anual

+ Si tenés un mensual pagado, acordd con administracién el inicio del anual después de ese periodo. No se
recorta el servicio que ya pagaste ni se inventa un reintegro proporcional.

+ Los cambios de precio posteriores conservan los contratos, pagos parciales y avisos legitimos ya
registrados.

Condiciones de esta tarea

* En el anual se aplica Logistica DosRuedas con cobertura de retiro e integraciéon activa, o Flex activo. Los
importes de ambas modalidades son alternativas y no se suman. Activar Flex no incluye mensajeros ni paga a
la mensajeria del comercio.

« Los créditos anuales se acreditan mes a mes, son acumulativos y cada acreditacién vence doce meses
después de su propia fecha. No se entregan todos al pagar ni vencen todos al terminar el afio del plan.

* Informar una transferencia no acredita el abono. Administracion verifica el ingreso completo; un pago
parcial queda pendiente de completar. La habilitacién administrativa se controla por separado.

* La promocién del primer mes del plan mensual no se suma al calendario anual. Los créditos no son dinero
para retirar y no pagan el abono, los productos ni la mensajeria del comercio.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
auvtomdticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

¢Dénde veo los importes de los planes?

En el cuadro de esta tarea y en el formulario del plan elegido. Revisalos antes de transferir.

¢Puedo usar créditos para pagar el abono?

No. Los créditos tienen los usos logisticos o de comisiones elegibles indicados; no reemplazan el pago del plan.

:Los nuevos planes tienen siete dias de gracia?

Los periodos actuales mensual y anual terminan en su fecha de fin sin gracia adicional. Si una cuenta anterior
muestra un plazo propio, segui el estado concreto del panel; no lo extiendas a los planes actuales.

¢ Cudndo se acredita el premio al comercio que me recomendé?

Si te registraste como nuevo comercio con su coédigo, el premio Unico se otorga al verificarse tu primer abono
completo, mensual o anual. El comprobante pendiente y los pagos parciales no lo generan; renovar o cambiar
de plan después no lo repite.

Entender el beneficio por coberturay los créditos Flex

Primero identificd el plan: el mensual habitual usa sus porcentajes y el anual los importes mensuales del cuadro
de esta tarea. Después revisd modalidad habilitada, cobertura real, saldo y capacidad elegible para
comisiones.
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Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Entregas / Modalidad y créditos

Qué significa cada opcion

Mensual habitual con retiro: El beneficio habitual puede ser el 100% del abono mensual segin cobertura; su
cupo de comisiones Flex estd dentro de ese beneficio, sin sumarse.

Mensual habitual sélo Flex: El beneficio habitual es el 25% del abono mensual, utilizable en comisiones
elegibles. La promocién mensual, cuando corresponde, se explica por separado.

Anual: primeros dos meses: Cada uno de los dos primeros meses tiene el importe mayor del cuadro, de
Logistica o de Flex segin la modalidad elegible.

Anual: diez meses siguientes: Desde el tercero hasta el duodécimo corresponde el importe del segundo tramo
del cuadro. No se calculan porcentajes sobre el pago anual.

Saldo y capacidad Flex: El saldo es crédito vigente sin usar; la capacidad indica cudnto puede aplicarse a
comisiones elegibles. No son efectivo ni dos saldos que se suman.

Créditos por recomendar Shop: Son distintos del calendario del abono anual y de los porcentajes habituales
del mensual. El premio otorgado puede usarse en Logistica y en cargos elegibles de Shop para Flex; estd
compartido y no se duplica.

1. Revisd plan y periodo

+ Consultd el plan, el pago completo y las fechas en Tu cuenta / Abono de la tienda. Después abri Entregas /
Modalidad y créditos.

2. Comprobd cobertura y activaciéon

« Logistica requiere cobertura de retiro e integracioén activa. Flex requiere la modalidad activada y un
prestador del comercio.

* Para el anual usé el calendario del cuadro; para el mensual, sus porcentajes y la promocién mensual si
corresponde.

3. Consultd lo efectivamente acreditado

+ Abri periodos del servicio y detalle de acreditaciones; compard importe otorgado, saldo, cupo y vencimiento
de cadalote.

+ Los créditos se acumulan, se usan una vez y mantienen doce meses desde cada acreditacién.

4. Revisd un cambio de Flex a Logistica

+ En el anual se completa sélo la cuota del mes vigente si corresponde; los meses ya acreditados no se
recalculan.

+ Un periodo futuro pagado no adelanta beneficios; una acreditacién demorada no justifica repetir un pago.
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5. Distingui calendario del abono y premio por recomendaciéon

+ Disponible para Logistica DosRuedas y Disponible para DosRuedas Flex muestran cudnto puede usarse en
cada modalidad, contemplando créditos vigentes y reservas. Los créditos compartidos por referidos ya estan
incluidos en ambos importes: no son dos premios ni se suman. Usar crédito compartido en una modalidad
reduce lo que queda para la otra.

+ La alternativa Logistica o Flex del calendario anual no convierte el premio por referido en dos bonos. Cada
premio tiene su propia acreditacién y vencimiento.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automdticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

El saldo difiere del esperado.

Revisd periodo, movimientos, vencimientos y acreditacion. Efectivo Flex, créditos de abono y cuenta de
comisiones son registros distintos.

Informé pago y sigue pendiente.

El aviso/comprobante no acredita por si solo. Revisd estado y referencia antes de enviarlo otra vez.

¢EI100% o el 25% se calculan sobre el pago anual?

No. Son reglas habituales del mensual. El anual usa los importes por cada mes que ves en el cuadro de esta
tarea.

¢Se suman los créditos de Logistica y Flex?

No. Se aplica una modalidad elegible por mes. El cupo para comisiones, cuando existe dentro de los créditos
de Logistica, tampoco es un importe adicional.
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EQUIPO DEL GOMERGIO

Preparar un acceso de colaborador

Cada colaborador usa su cuenta. El duefio decide permisos especificos de esta tienda y conserva los cobros,
bancos, billetera, abono y equipo.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Colaboradores

Qué significa cada opcidn
Correo: Debe ser el mismo con el que la persona ingresard.

Permisos: Marcda al menos una tareaq; el permiso de pedidos es de consulta, no de confirmar pagos o solicitar
retiros.

Estado: Pendiente de aceptacion, activo o revocado.

1. Abri Colaboradores

* Ingresd como titular y entrd en Configuracién / Colaboradores.

2. Prepard el acceso

+ Escribi el correo de la persona y marcd las tareas que necesita realizar. Revisd los permisos antes de tocar
Guardar acceso.

3. Comparti el enlace

+ Copid el enlace del equipo y envidselo a esa persona. Shop no envia una invitacién por correo desde esta
pantalla. El colaborador debe ingresar con su propia cuenta.

4. Consultd la aceptacion

+ Actualizd el listado para revisar el estado. Para modificar tareas, usé Editar permisos y guarda el acceso
nuevamente.

Al guardar

Guardar acceso registra la invitacién o los permisos. El colaborador debe aceptar con el correo indicado.

El correo todavia no entra.

Revisd invitacién, cuenta confirmada, aceptaciéon y permiso. Guardar invitacién no demuestra aceptacion.

Si necesitas corregir un cambio

Usd Revocar acceso en la fila de esa persona para retirarle el permiso de operar tu tienda.
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Cambiar o revocar permisos
El dueiio puede ajustar tareas y retirar acceso conservando la trazabilidad de operaciones anteriores.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Colaboradores

Qué significa cada opcidn
Editar permisos: Carga los permisos en el formulario; requiere Guardar acceso.

Revocar acceso: Quita el acceso al terminar la accién.

1. Buscd a la persona

+ Abri Configuracion / Colaboradores. En Personas con acceso, localizd el correo exacto.

2. Cambid las tareas permitidas

* Tocd Editar permisos, ajustd las tareas y tocd Guardar acceso. Esperd la confirmacion.

3. Retird todo el acceso si corresponde

+ Tocd Revocar acceso en la fila de esa persona. Revisé la confirmacién y actualizéa el listado para comprobar
el estado.

Al guardar

Guardar acceso aplica los permisos. Revocar acceso retira el acceso de esa persona a tu tienda.

Si necesitds corregir un cambio

Para volver a autorizar a alguien, prepard un acceso con su correo y los permisos que corresponden.
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MIGRACION Y CATALOGO CONECTADO

Conectar Tiendanube o Mercado Libre desde el comercio

Cada comercio autoriza su propia cuenta en la pdgina oficial del proveedor. No necesita pedirle al
administrador de Shop que entre a su tienda.

Antes de empezar

* Ingresd como duefio de la tienda que querés conectar. Sélo el duefio administra la conexién o desconexién de
la cuenta.

+ Tené acceso a la cuenta Tiendanube o Mercado Libre que contiene los productos. La cuenta del proveedor y
la de Shop son accesos distintos.

+ La aplicacién del proveedor debe estar habilitada por DosRuedas; si el panel dice que estd en preparacion, el
dueiio no lo resuelve creando claves inventadas.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Integraciones

Qué significa cada opcidn
Plataforma: Tiendanube o Mercado Libre.
Cuenta vinculada: Identificador de la cuenta realmente autorizada.

Permisos: Se revisan en la pantalla oficial del proveedor.

1. Elegir la tienda de Shop

* Desde el panel del comercio abri Configuraciéon / Integraciones y comprobd el nombre de la tienda que
querés conectar.

* Enla revision del catdlogo vinculado, elegi el filtro Borradores, Errores o Todos. Escribi un nombre,
categoria, SKU o referencia y tocd Buscar o presiond Enter. La consulta recorre todo el catdlogo vinculado
dentro de ese filtro y muestra veinte resultados por pdgina. Usd Anterior y Siguiente para recorrer los
resultados, o Limpiar para retirar la bisqueda. Buscar, filtrar o cambiar de pagina no importa productos ni
aprueba cambios; después usd la accién habitual de la ficha que encontraste.

2. Ir a la autorizacién oficial

* Elegi la plataforma y toca Conectar cuenta. Shop te lleva a la pagina oficial del proveedor en la misma
pestana.

+ Si ya hay sesién alli, verificd que sea la cuenta del comercio que querés usar. La sesion de Partners de
Tiendanube no equivale a la sesién de la tienda.

3. Revisar y autorizar la cuenta correcta

* Ingresda si el proveedor lo solicita y revisd los permisos de la aplicacion.

+ Autorizd sélo si corresponde a esa tienda. Cancelar la autorizacién no importa productos.
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4, Comprobar la conexion

+ Al volver, comprobd Conectado y el identificador de cuenta vinculada.

+ Si dice Expirado, volvé a conectar con la cuenta correcta. Si hubo un error, leé el motivo y no lo confundas
con una importaciéon terminada.

La plataforma pide otra sesion.

Usa el acceso de la tienda/vendedor propietario del catdlogo. En Tiendanube, Partners administra
aplicaciones y no reemplaza el acceso de la tienda. Shop tampoco entrega la contraseiia del proveedor.

Dice En preparacion o no permite conectar.

Es la disponibilidad de la aplicaciéon general. Informd a DosRuedas el proveedor y mensgije, sin claves ni
contrasefias; no tenés que resolverlo como administrador de Shop.

Conecté la cuenta equivocada.

Comprobd el identificador y no importes. Desconectd por su circuito y autorizda la cuenta correcta; verificd la
sesidn que mantiene el proveedor.

¢Necesito pedirle al administrador que entre a mi Tiendanube?

No. La autorizacién de tu catdlogo la hacés como duefio desde tu panel y en la pagina oficial del proveedor.
Administracién de Shop prepara la aplicacién general, no sustituye tu cuenta.

¢Poner el dominio de Tiendanube o mi usuario de Mercado Libre alcanza?

No. Debés autorizar la cuenta en el proveedor y comprobar Conectado. El dominio no concede permisos y la
conexién no importa productos automdticamente.

¢Debo crear una aplicacion de Tiendanube o Mercado Libre?

El comercio autoriza la aplicacién de Shop desde su panel. La preparacién de esa aplicacién y sus credenciales
privadas corresponde a DosRuedas. No confundas una cuenta de Tiendanube Partners para administrar
aplicaciones con el acceso a la tienda que tiene tus productos.

¢Puedo abrir la autorizacién en otro navegador o repetir un enlace viejo?

Inicid y termind el intento en el mismo navegador. La autorizacién dura diez minutos y es de un solo uso. Si
vence, ya se utilizbé o no es vdlida, volvé a Shop y tocd Conectar cuenta de nuevo; no copies el enlace de
regreso ni sus coédigos.

¢Puedo reemplazar la cuenta por otra con productos distintos?

Siya existen productos vinculados a otra cuenta, el sistema puede bloquear el cambio para no mezclar
correspondencias. Revisd esos vinculos con DosRuedas antes de autorizar otra. Desconectar conserva los
productos y sus vinculos.
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¢ Tiendanube autorizé pero faltan avisos de stock?

Si aparece ese mensaje, volvé a conectar desde Shop para completar la preparacién de los avisos. No
declares sincronizacién lista sblo porque pudiste ingresar al proveedor. Si se repite, informa el
cbddigo/mensgije sin claves ni contrasefias.

Limpiar textos y categorizar con Rueditas

Rueditas prepara propuestas. Vos compards el original y aceptds sélo lo que describe realmente el producto.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

* Para aceptar o guardar la categoria de un producto importado, la cuenta necesita permisos de catdlogo y
de pdginas y contenidos.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Integraciones

Qué significa cada opcidn
Limpieza: Titulo y descripcién propuestos, con vista previa.
Categoria sugerida: Coincidencia con tus categorias y su confianza.

Eleccién manual: Permite asignar la categoria sin aceptar una sugerencia insegura.

1. Preparar las categorias de destino

+ Cred primero las categorias de Shop en Categorias y colecciones. Después volvé a Integraciones de catdlogo
y ubicd la ficha importada.

* La categoria de la plataforma externa sirve de referencia, pero no debe darse por igual a una categoria de
tu Shop.

2. Pedir una propuesta de limpieza

* En el producto importado tocd Preparar limpieza con Rueditas. Esperd la propuesta y leé Vista previa-
todavia no aplicada.

+ Esta herramienta propone titulo y descripcién. Comprobd medidas, materiales y caracteristicas con
informacién real del producto.

3. Comparar y aplicar sélo textos correctos

+ Abri Comparar con el original y revisd qué informacién se conserva o elimina. Si no sirve, tocd Descartar
sugerencia.

« Aplicar limpieza al borrador guarda el titulo y la descripcién revisados. No cambia precio, stock ni visibilidad;
revisalos por separado.

4, Elegir la categoria y publicar la organizacion

+ Tocd Sugerir categoria y revisd nombre, motivo y confianza. Aceptar sugerencia requiere que la
coincidencia sea correcta; un porcentaje de confianza no sustituye tu revision.
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+ También podés usar Elegir manualmente / Categoria de Shop / Guardar categoria. Se guarda la categoria
de la ficha y su incorporacién al borrador de organizacion.

+ En Categorias y colecciones revisd ese borrador y usd Publicar pdginas, menUs y catdlogo cuando esté listo.

5. Revisar la ficha antes de vender

+ Abrila ficha en Productos y comprobd fotos, descripcién, precio por unidad, stock, opciones y estado
Publicado.

+ Revisd la ficha publica después de guardarla. No publiques un dato supuesto por haber sido importado o
sugerido por IA.

No conecta o no hay productos activos.

Revisd cuenta del comercio elegida, consentimiento, permisos y publicaciones. Administracién de Shop no
reemplaza esa cuenta.

Importacion/sincronizacion pendiente o fallida.

Consultd mismo intento, producto y variante. Conserva datos locales y leé motivo antes de reimportar o
ajustar; pendiente no es sincronizado.

Revisar un error sin ocultar una actualizacion pendiente

Un error de cuenta, formato o publicacién puede necesitar reconectar, corregir datos o una revision manual.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Integraciones

Qué significa cada opcidn
Motivo: Explicacién y referencia de la publicacién afectada.
Actual y propuesto: Cambios que Rueditas sugiere para resolver.

Aplicar correccién: Guarda los valores aprobados y autoriza enviarlos a las publicaciones vinculadas.

1. Ubicar la publicacién con error

* En Integraciones de catdlogo buscd el producto que dice Una publicacién necesita atencién. Leé la
plataforma y el motivo indicado.

+ Si hay cambios pendientes de enviar, esperd su resultado y actualizd: una operacién pendiente no debe
ocultarse como resuelta.

2. Pedir una explicacion

+ Tocd Revisar error con Rueditas cuando esté disponible. Leé la explicacién antes de aplicar cualquier
cambio.
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+ Siinforma que hace falta revisidn manual o reconectar la cuenta, no hay una correccién automatica para
confirmar.

3. Comparar cada valor

+ Enla ventana compard Actual y Propuesto para titulo, descripcién, precio por unidad o stock, segin los
campos que aparezcan.

* No aceptes un stock inventado para quitar el error ni un precio que no querés cobrar. Cerrar sin aplicar
conserva los valores.

4. Aplicar la correccion aprobada

+ Si todos los valores son correctos, tocd Aplicar correccién con 1clic. Aprobds su guardado local y el envio a
todas las publicaciones vinculadas, no sélo a la que mostré el error.

+ La correccién local se conserva aunque una plataforma rechace el cambio. Si no se confirmé la respuesta, el
propio botén puede recuperar la misma aprobacién sin duplicarla.

5. Comprobar el resultado en ambas partes

+ Volvé ala lista y actualizd. Leé si quedan cambios pendientes o un error; Correccién enviada no garantiza
que toda sincronizacion terminé.

+ Comproba el valor final en la cuenta del proveedor. Si persiste, guardd la referencia del producto y el
mensaje, sin compartir credenciales.

No conecta o no hay productos activos.

Revisd cuenta del comercio elegida, consentimiento, permisos y publicaciones. Administracién de Shop no
reemplaza esa cuenta.

Importacién/sincronizacion pendiente o fallida.
Consultd mismo intento, producto y variante. Conserva datos locales y leé motivo antes de reimportar o

ajustar; pendiente no es sincronizado.

Importar publicaciones activas y revisar el resultado

Traés fichas, variantes, fotos, precios y stock desde una cuenta conectada para revisarlos antes de ofrecerlos
en Shop.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Integraciones
Qué significa cada opcidn

Cantidad maxima: Opcional: limita el alcance del intento. Sin valor, solicita el catdlogo elegible.

Procesados, importados, actualizados, fallidos: Distinguen registros consultados, nuevos, ya vinculados y
observaciones.

Manual del comercio Volver al indice 227



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

Borradores: Los productos quedan ocultos para revision.

1. Elegir el alcance de una primera importacion
+ Selecciond una plataforma que diga Conectado.

+ Cantidad méxima es opcional. Si es tu primera importacion, empezd con pocos productos elegibles; vacio
solicita todo el catdlogo elegible, no GUnicamente los que ves en pantalla.

2. Confirmar la importacion

* Tocd Importar catdlogo y leé la confirmacién antes de aprobar.

* No cierres la pestaiia ni hagas otro intento mientras se informa el avance.

3. Interpretar el resultado

* Procesados indica lo revisado; Importados, fichas nuevas; Actualizados, fichas ya vinculadas; Fallidos,
registros con problema.

+ Leé los motivos por publicaciéon. Un registro fallido no demuestra que todos los demds fallaron. Cero
elegibles tampoco significa que haya un catdlogo importado.

4. Revisar las fichas ocultas

+ AbriBorradores. Compard titulo, descripcién, precio por unidad, imégenes, categoria y variantes con el
origen.

+ Una reimportaciéon reconoce la vinculaciéon, actualiza esa ficha y vuelve a ocultarla para revisar. No la uses
como una copia de respaldo de tus cambios locales.

5. Ofrecer sélo lo revisado
+ Abri cada ficha, corregi lo necesario y guardd la visibilidad que decidiste.

+ Comprobd el producto desde la vista permitida de la tienda; habilitar la ficha no habilita una tienda en
preparacion.

No conecta o no hay productos activos.

Revisd cuenta del comercio elegida, consentimiento, permisos y publicaciones. Administracién de Shop no
reemplaza esa cuenta.

Importacién/sincronizacion pendiente o fallida.

Consultd mismo intento, producto y variante. Conserva datos locales y leé motivo antes de reimportar o
ajustar; pendiente no es sincronizado.

¢Se crean duplicados siimporto otra vez?

La vinculacién permite actualizar la misma ficha. Aun asi, revisd resultados y borradores del intento anterior
antes de repetir: reimportar puede actualizar contenido y vuelve a ocultar la ficha para revisién.
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¢Importado significa publicado?
No. El producto queda oculto. Revisds precio, texto, imdgenes, stock, variantes y categoria antes de decidir su
visibilidad.

Controlar la sincronizacién de stock vinculada

Mantiene cantidades entre la ficha vinculada de Shop y la publicacién concreta de Tiendanube o Mercado
Libre. Hay dos direcciones: un cambio local que se envia al proveedor y un aviso del proveedor que hace
consultar su stock actualizado. Es un trabajo en segundo plano y se comprueba por producto y variante.

Antes de empezar

* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Integraciones

Qué significa cada opcidn

Publicacién y variante vinculadas: Relacionan el identificador de Shop con el del proveedor. Mismo nombre o
SKU parecido no demuestra que sea la misma publicacion.

De Shop al proveedor: La actualizacién local compatible encola el nuevo stock de la ficha/variante vinculada;
se consulta el resultado externo.

Del proveedor a Shop: Los avisos de producto o de venta admitidos hacen consultar stock al proveedor. No
copian automdticamente el pedido completo al panel de Shop.

Estado y error: Permiten distinguir pendiente, resultado aceptado o un problema que requiere intervencion.
Guardar localmente no es confirmaciéon externa.

1. Comprobar la correspondencia

+ Abri Configuracién / Integraciones y ubicéd el producto vinculado y sus identificadores.

+ Compard la variante exacta y las cantidades actuales en ambos sistemas.

2. Controlar un ajuste de Shop al proveedor

+ Cuando necesites corregir una cantidad, realizd un Unico ajuste autorizado en la ficha compatible de Shop y
guardd. No cambies stock sélo para comprobar que la conexidn existe.

+ Volvé a Configuracién / Integraciones, actualizd su estado y revisd el resultado.
+ Abrila misma publicacién y variante en el proveedor y compard la cantidad. No repitas el ajuste para
intentar acelerar la cola.

3. Controlar un ajuste del proveedor a Shop

+ Cuando ajustes el stock desde el proveedor, cambid Unicamente la publicacién y variante vinculada, guarda
y anotd hora y cantidad.

+ Esperd el procesamiento de su aviso y actualizd el producto de Shop.
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+ Compard la misma variante. Los avisos de venta se usan para refrescar cantidades, no para afirmar que se
importé toda la venta.

4. Resolver una diferencia sin duplicar unidades
+ Si no coincide, revisd Conectado, publicacién, variante y el error visible.

+ Cuando un cambio local estd guardado y el externo falla, no sumes unidades otra vez. Corregila causay
revisd el mismo trabgjo.

+ Si hubo cambios simultdneos en ambos sistemas, comprobd stock fisico y movimientos antes de decidir la
cantidad vdlida.

La cantidad local cambié pero el proveedor no.

Consultd el estado del trabajo y la ficha/variante vinculada. Revisd autorizacion y error; no vuelvas a sumar la
misma cantidad ni reimportes como si eso cancelara el intento anterior.

El proveedor tiene varios depdsitos o stock ilimitado.

Revisd la modalidad en el proveedor con su responsable. La actualizacién necesita una asignaciéon compatible;
Shop no elige una distribucién externa ni convierte ilimitado en cero.

Cambié el conjunto de variantes.

Compard los identificadores y opciones actuales. Resolvé la vinculacién antes de sincronizar: compartir titulo
no alcanza para saber a qué variante enviar stock.

¢Vende el producto o importa todos los pedidos?

Este circuito sincroniza cantidades de publicaciones vinculadas. Los avisos de venta sirven para refrescar
stock; no prueban que se copié toda la compra, cliente, pago o logistica a Shop.

¢Puedo cambiar stock a la vez en todos los sistemas?

Evitd ajustes simultdneos. Si hubo ventas o cambios concurrentes, comprobd cantidad fisica y movimientos
antes de corregir. No uses reintentos para sumar unidades. En una practica opcional, comprobd una direccion
y después la otra.

¢ Qué pasa con varios depodsitos de Tiendanube?

La salida hacia una variante con multiples depésitos requiere decidir su asignacién. Shop no reparte esas
unidades automdticamente entre depédsitos externos ni los equipara a sus sucursales.

¢ Conectado garantiza stock actualizado al instante?

No. Conectado acredita autorizacién. La sincronizaciéon también necesita los avisos y su procesamiento
interno preparados por DosRuedas. Después de un ajuste necesario, compard la misma publicacién y variante
en ambos sistemas.
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¢Qué hago si ya guardé el nuevo stock en Shop pero sigue pendiente?

Actualizé el estado del producto vinculado y leé el error si aparece. No vuelvas a sumar unidades. Sila cola no
avanza, informda hora, tienda, publicacién/variante e importe o cantidad esperada, sin credenciales; el equipo
debe revisar su procesamiento.

Desconectar una cuenta sin borrar el catédlogo

Revocds el uso de esa autorizaciéon desde Shop y conservds los productos ya importados.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Integraciones

Qué significa cada opcion
Desconectar cuenta: Cierra la conexién de la plataforma seleccionada.

Productos conservados: Las fichas existentes permanecen en Shop.

1. Identificar la cuenta exacta

* En Integraciones de catdlogo revisd si vas a desconectar Mercado Libre o Tiendanube y qué cuenta figura
conectada.

* No uses Desconectar como si fuera quitar un producto del catdlogo.

2. Revisar los trabajos pendientes

+ Consultd importaciones y cambios de stock pendientes. Una operaciéon que ya se envié puede terminar antes
de la desconexioén.

+ Si necesitds conservar evidencia, registrd el estado de esos trabajos y las referencias de los productos.

3. Confirmar la desconexidén

+ Tocd Desconectar cuenta y leé la confirmacién. Cancelar vuelve a la lista sin desconectar.

+ Al confirmar se eliminan las credenciales guardadas en Shop y se detienen nuevos intercambios. Los
productos y sus vinculos se conservan.

4. Consultar el estado posterior

+ Actualizd la lista y verificd que la conexidn ya no estd activa. Si querés reconectarla, autorizd nuevamente la
misma cuenta por el circuito oficial.

+ Si también querés retirar el permiso en Mercado Libre o Tiendanube, revisd sus aplicaciones autorizadas: la
desconexién local no reemplaza esa revisidon externa.

5. Revisar el catdlogo que permanece

+ Abri Productos y comprobd precio, stock y publicaciéon de las fichas importadas que quedaron. Si querés
ocultarlas, gestiond Publicado por su control.
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* No se vuelven frescos los precios o cantidades por conservar una ficha; sin conexién no supongas nuevas
actualizaciones desde el proveedor.
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DOMINIO PROPIO

Conectd un dominio que ya tenés

Conectd un dominio que ya tenés conservando sus servicios. Si todavia no tenés uno, el anual incluye un .com
estdndar disponible y renovacién al renovar el plan; con mensual podés comprarlo por separado.

Antes de empezar

* Dominio propio con acceso a su DNS, o beneficio de dominio anual acreditado para solicitar un .com
disponible.

+ Tienda de Shop y permisos de dominio.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Dominio propio

Qué significa cada opcidn

Dominio propio: Direccién exacta, sin https:// ni una ruta como /tienda. Con www y sin www son direcciones
diferentes.

Tipo, nombre y valor: Instrucciones DNS que Shop entrega para esa conexién.

Estado: Pendiente, verificando o conectado segin las comprobaciones.

1. Identificar quién administra tu dominio

+ Tené la direccién comprada y acceso al proveedor donde se administran sus registros. Si otra persona lo
maneja, ella puede cargar las instrucciones.

+ Elegi la direccién exacta. www.tucomercio.com y tucomercio.com representan direcciones distintas. Usd
siempre un dominio que te pertenezca.

+ Si esa direccién ya abre otra web, decidi si querés reemplazarla o usar otra, como tienda.tudominio.

2. Obtener las instrucciones propias
+ En Configuracién / Dominio propio, escribi sélo la direccién, sin https:// ni /tienda.

* Tocd Obtener instrucciones. Leé el estado y la tabla de registros que devuelve tu solicitud.

3. Entender Tipo, Nombrey Valor

* Tipo dice qué clase de registro crear: TXT prueba la propiedad; A o CNAME indica a dénde se dirige el sitio,
segun lo que muestre Shop.

* Nombre también puede llamarse Host. Valor puede llamarse Destino o Contenido. Copid exactamente las
filas de tu pantalla, no las de un tutorial.

+ TTL dice cudnto tiempo puede conservarse una respuesta DNS; si no hay instruccién especial, dejd el valor
predeterminado.
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4. Cargar los registros en el proveedor
+ Buscd DNS, Zona DNS o Administrar registros. Abri el dominio correcto y agregd cada fila indicada.

« Si el proveedor agrega el dominio al final del Nombre, escribi sélo el prefijo: www para www.tudominio. Para
la raiz suele usarse @, segUn el proveedor.

+ Conservd los MX y los TXT de correo (SPF/DKIM/DMARC), las demds direcciones y los servidores DNS.
Modifica sélo los registros indicados para esa direccién.

+ Si en esa direccién hay un CNAME y la tabla exige A, revisd su reemplazo siguiendo la tabla. No borres toda
la zona DNS. Guardd en el proveedor.

5. Verificar desde Shop

* Volvé a Dominio y tocd Verificar conexién. No hace falta Guardar cambios general del panel.

+ Leé qué falta: propiedad, configuracién DNS o HTTPS. Si sigue pendiente, compard los registros y esperd
antes de verificar otra vez; no crees solicitudes duplicadas.

+ Us& Copiar instrucciones para enviar si necesitds ayuda del administrador del dominio; no le mandes tu
contrasefa.

6. Abrir y comprobar el resultado

+ Comproba la direccion visible, HTTPS y el contenido de tu tienda. La tienda debe estar habilitada para que el
comprador la use.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automdticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

Sélo escribi el dominio y no abre.

Obtené las instrucciones, cargd los registros en el proveedor y verificd. Guardar el nombre no configura el
proveedor.

Shop aun informa pendiente.

Compard tipo, nombre y valor; verificd si el proveedor duplicé el dominio. Los cambios DNS pueden demorar.
Volvé a verificar sin crear conexiones duplicadas.

El dominio abre otra web o no tiene HTTPS.

Revisd los registros exactos y el estado de conexién. No lo difundas como listo hasta que Shop confirmey el
navegador abra la tienda segura.

¢ Con escribir el dominio ya se conecta?

No. Shop te devuelve instrucciones; debés cargar los registros en el proveedor DNS y volver a verificar. La
conexion se declara lista sélo después de propiedad, destino y HTTPS.
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¢ Quién hace el cambio si no entiendo DNS?

La persona que administra tu dominio puede cargar las filas. Usd Copiar instrucciones para enviar; no hace
falta darle tu contrasefia de Shop. Silo hacés vos, segui Tipo, Nombre y Valor exactos de tu solicitud.

¢ Tengo que comprar o instalar un certificado HTTPS?

No tenés que pegar claves ni instalar un certificado desde el panel. Primero completd la configuracion DNS y
la verificacién de propiedad. Después esperd a que HTTPS figure activo. Si permanece pendiente, comparti el
mensaje de estado con soporte.

¢Cambiar DNS borra mi correo?

Los registros web son distintos de MX y TXT de correo. Conserva MX, SPF, DKIM y DMARC y modifica sélo las
filas de la direccién indicada. Antes de cambiar, guardd una copia de lo que habia.

¢Por qué www abre distinto del dominio sin www?

Son direcciones diferentes. Conectd exactamente la principal y luego configurd las otras desde Direcciones
adicionales. No supongas que una fila para www incluye autométicamente la raiz.

¢Cudnto tarda?

Depende de propagacién DNS y verificaciones. Repetir solicitudes o borrar registros no acelera el proceso.
Compard la tabla, esperd y verificd el estado antes de declarar Conectado.

¢ Conectar el dominio trae mi tienda anterior?

No. Cambia qué sitio abre esa direccién. Productos, imdgenes, clientes y pedidos de la plataforma anterior no
se trasladan con DNS; la importacién de catdlogo es una tarea distinta.

¢ Qué hago si dice que ya estd vinculado a otro proyecto?
No borres la web ni cambies registros al azar. Contactd a DosRuedas con el dominio y el mensaje. El sistema

bloguea la vinculacién automdatica que necesita revision.

Agregar www o cambiar la direccién principal

Podés sumar una segunda direccion y verificarla antes de convertirla en principal.

Antes de empezar

+ Dominio principal conectado en Shop; acceso a la zona DNS de cada direccién adicional que vas a usar.

+ Podés usar www, la raiz o un dominio propio nuevo, pero cada direccidn se solicita y verifica por separado.
No hace falta mover los registros de correo.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Dominio propio
Qué significa cada opcidn
Principal: Direccion que se muestra al abrir la tienda.

Adicional: Otra direccién que lleva al mismo sitio.
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Redireccién: La direccién anterior lleva a la nueva principal una vez realizado el cambio.

1. Comprobar la principal
+ Abri Configuracién / Dominio propio. Verificd que haya una direccién principal conectada.

* Buscd Otras direcciones y cambio de dominio. Si pide conectar primero la principal, completd ese circuito
antes de agregar otra.

2. Agregar una direcciéon adicional
+ En Direccién adicional escribi sélo la direccién exacta, sin https:// ni rutas; tocd Agregar direccién.

« Elegi una direccién que puedas administrar: www y sin www son distintas. No uses una que pertenezca a otro
comercio.

3. Configurar y verificar esa direccion

+ Copid las filas que muestre esa direccién a su proveedor. Si al principio aparece sélo TXT, completd la
prueba de propiedad y verificd para consultar los registros siguientes.

+ Guardd en el proveedor y tocd Verificar conexion en la tarjeta de esa direccion. El registro de la principal no
sustituye esta verificacion.

4, Comprobar la redireccion
+ Cuando diga Conectado - redirige al dominio principal, abri la direccién adicional.

+ Comprobd que termina en la direccién principal y muestra la misma tienda. No esperes un catdlogo
independiente por cada alias.

5. Cambiar la principal cuando corresponda
+ Usd Usar como principal tnicamente en una direccién adicional conectada y revisd la confirmacion.

« Confirma sélo si querés que ésa sea la direccidn visible. Comprobd luego la nueva principal y la anterior, que
debe redirigir a ella.

+ Agregar, verificar, cambiar y desconectar usan sus propios botones; no requieren Guardar cambios general.

¢Por qué no aparece Usar como principal?

La accién se muestra cuando esa direccién adicional estd conectada. Revisd su estado y completd los
registros/verificacién antes de cambiar la principal.

¢La misma tienda tiene dos catdlogos distintos con www y sin www?

No. Las direcciones adicionales redirigen a la principal de la misma tienda; no crean otra tienda ni stock
separado.

Usar el asistente del proveedor o la configuracién manual

El asistente facilita ingresar los registros cuando el proveedor es compatible. No elimina la verificacién final.
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Antes de empezar

* Solicitud de dominio propio guardada y acceso a la cuenta del proveedor que administra sus DNS.

« El asistente es opcional y depende del proveedor y de la preparacién de Shop. Si no aparece, segui la tabla
manual de esa solicitud.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuraciéon / Dominio propio

Qué significa cada opcion
Continuar con mi proveedor: Abre el circuito compatible de configuracién.

Configuraciéon manual: Se copian los registros desde Shop al panel DNS.

1. Guardar la solicitud exacta
+ Obtené las instrucciones de la direccidén que querés conectar.

+ Revisd si aparece Conectd tu dominio con tu proveedor y el botén Continuar con mi proveedor.

2. Autorizar en el proveedor

+ Tocd Continuar con mi proveedor y revisd el dominio y los registros propuestos.

* Ingresd con la cuenta que administra ese dominio en la pagina oficial del proveedor. Shop no necesita que
pegues su contraseia en el panel, Rueditas ni el manual.

+ Completd el regreso en el mismo navegador donde iniciaste. Si cancelds, no se declara una conexién

terminada.

3. Usar la tabla manual si hace falta

+ Si el asistente no estd disponible o preferis hacerlo a mano, usd los Tipo, Nombre y Valor que muestra Shop.
* No inventes una IP ni cambies los servidores DNS completos para reemplazar ese paso. Conservé el correoy
otras direcciones.

4, Leer la verificacion al volver

* Volvé a Dominio y consultd el estado. Si pide otro intento, tocd Verificar conexion.

+ Si el regreso vencié o pertenece a otro navegador, inicid de nuevo desde el panel. No reutilices un enlace de
autorizacién antiguo.

+ Conectado es el resultado final; regreso completado o autorizado por el proveedor no sustituye propiedad,
destinoy HTTPS.

Mi proveedor no aparece.

Usd Configuracion manual con la tabla que devuelve Shop; la lista del asistente no determina si tu dominio
puede usarse.
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Terminé el asistente pero el estado no dice Conectado.

Volvé a Shop y usd Verificar conexién. Revisd el control pendiente; completar el asistente no sustituye
propiedad, DNSy HTTPS.

¢Por qué no aparece Continuar con mi proveedor?

El proveedor o el tipo de registros pueden no admitir el asistente, o su preparaciéon puede faltar. La tabla
manual sigue disponible. No necesitds comprar otro dominio sélo por ese motivo.

¢Le doy a DosRuedas la contrasefia de mi proveedor?

No. El acceso se realiza en su pdgina oficial. Otra persona puede cargar los registros con las instrucciones sin
recibir tu contraseia de Shop.
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CONEXIONES OPGIONALES DE Mi GOMERGIO

Decidir si necesito conectar otro sistema con Flex

Esta opcidn sirve si ya usds un sistema de ventas que necesita crear entregas Flex o recibir sus estados. Para
trabajar desde el panel de Shop no necesitds una conexién adicional.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / APl y conexiones

Qué significa cada opcidn

Claves para tu sistema de ventas: Permiten al sistema autorizado consultar, cotizar, crear o cancelar
entregas segin los permisos que elijas.

Recibir avisos en otro sistema: Envia cambios de estado a una direccién preparada por tu proveedor.

Copiar pedido para mi proveedor: Copia una explicacién para consultar compatibilidad, sin incluir claves. No
envia el mensaje por vos.

Guia técnica: Material que necesita el proveedor que va a configurar la conexién.

1. Elegi qué querés resolver
+ Si trabajds desde Shop y Flex, segui usando el panel: no necesitds conectar un sistema.

« Si tenés otro sistema, defini si debe consultar o crear entregas, recibir estados, o ambas cosas.

2. Consultd a tu proveedor

* En APl y conexiones usd Copiar pedido para mi proveedor y envid ese mensaje por tu canal habitual.
Comparti la guia técnica del panel.

+ Pedile que confirme compatibilidad, trabajo necesario y cémo comprobara el resultado antes de habilitar
operaciones.

3. Habilité sélo lo acordado

+ Cred una clave con los permisos necesarios. Para empezar, una consulta y cotizacién no necesitan permiso
para crear entregas.

+ Para recibir estados, pedile la direccién de recepcién y segui Administrar los avisos de Flex a otro sistema.

4, Pedila comprobaciéon del resultado

+ Antes de permitir altas reales, pedi confirmar que la consulta identifica tu tienda y que el otro sistema
entiende el resultado.

+ Crear una entrega puede generar una comisién. Acordd la primera operacién, comprobd que no se duplique
y revisd su etiqueta y seguimiento en Shop.
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Puse la direccion de mi web y no llegan estados.

Pedile al proveedor una direccién preparada para recibir estos avisos. La portada de tu web no alcanza.

¢Necesito un programador para usar Shop?

No. Podés usar tu tienda y gestionar entregas desde sus paneles. Esta opcién es para conectar otro sistemay
requiere que su proveedor la configure.

Autorizar y revocar el acceso de mi sistema de ventas

Cred una clave para el sistema que tu proveedor va a conectar y elegi qué tareas podra realizar en tu tienda.

Antes de empezar

« Acceso del titular.

* Proveedor del otro sistema confirmado y conexién acordada. No hace falta una clave para usar el panel de
Shop.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / APly conexiones / Claves para tu sistema de ventas

Qué significa cada opcidn

Nombre: Usd un nombre reconocible, de 2 a 100 caracteres, para identificar luego el sistema.

Consultar envios y cotizar: Permite consultar y calcular sin crear una entrega.

Crear entregas y etiquetas: Permite crear operaciones reales que pueden generar comisiones.

Cancelar entregas pendientes: Permite solicitar una cancelacién cuando el estado lo admite. No devuelve
pagos.

1. Prepard el acceso del sistema

+ Escribi un nombre y marcé sélo los permisos acordados. Para la primera consulta elegi Consultar envios 'y
cotizar; desmarca la creacion si aparece seleccionada.

2. Credy conservd la clave

* Tocd Crear clave de API. Copid la clave completa cuando aparezca: después el listado muestra sélo una
terminacion.

* Entregala al proveedor mediante el canal privado acordado. No la publiques en tu tienda, capturas, enlaces
ni Rueditas.
3. Pedila comprobacién del acceso

« El proveedor configura su sistema con la guia técnica. Pedile que confirme la primera consulta de tu tienda
antes de habilitar creacién o cancelacién.

+ Copiar una clave no demuestra que el sistema ya esté conectado.
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4., Retird o reemplazd una clave

- Si dejaste de usar el sistema, tocd Revocar acceso sobre su clave. Si se perdié o compartié por error, generd
otray revocd la anterior después de coordinar el reemplazo.

* Pedile al proveedor que confirme que utiliza la clave nueva y que la anterior dejé de funcionar.

No veo la clave completa de nuevo.

Sélo se muestra al crearla. Generd otra con los permisos necesarios, coordind su reemplazo y revocé la
anterior.

El proveedor informa que no tiene acceso.

Revisd que la clave siga activa y tenga el permiso necesario. Comparti el mensaje de error con el proveedor,
sin publicar la clave.

Administrar los avisos de Flex a otro sistema

Podés habilitar que Shop avise a tu sistema cuando cambie un seguimiento. Tu proveedor debe preparar la
recepcion antes de activar la conexién.

Antes de empezar

* Proveedor del otro sistema confirmado.

+ Direccidn de recepcién segura entregada por ese proveedor y un canal privado para configurar su clave.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / APl 'y conexiones / Recibir avisos en otro sistema

Qué significa cada opcidn

Nombre y URL pUblica HTTPS: Identifican la conexidén y la direccidon exacta que te entrega el proveedor. No
uses la portada de tu web.

Clave de firma: Permite al proveedor comprobar que el aviso procede de Shop. Es privada y distinta de una
clave de acceso.

Activa / Pausada: Indican si se pueden enviar avisos. Activa no confirma que el otro sistema los haya
procesado.

Pendientes, recibidos y no recibidos: Ayudan a revisar los avisos. Recibidos indica que el otro sistema acepté el
mensaje; el proveedor debe comprobar su procesamiento.

1. Pedi los datos al proveedor
* Pedile la direccién publica HTTPS preparada para recibir avisos de Shop y comparti la guia técnica del panel.

+ Confirmd que podrd comprobar la recepcién y mostrar el estado en su sistema.

2. Guardd la conexién en pausa

+ Completd nombre y direccién en Recibir avisos en otro sistema. La conexién se crea pausada.

Manual del comercio Volver al indice 241



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

+ Conservd la clave de firma que muestra la creacién y entregala por el canal privado acordado con el
proveedor.

3. Activa después de la preparacion
+ Cuando el proveedor confirme que estd listo, tocd Activar conexién.

* Revisd el siguiente cambio de estado del circuito habitual y pedile que compruebe tanto la recepcién como el
procesamiento. Para un ensayo, acordd previamente una entrega de prueba.

4. Controld o detené los avisos

+ Actualizd los contadores para revisar el resultado. Si faltan avisos, comparti el nombre de la conexién y el
evento con tu proveedor.

+ Pausar conserva pendientes. Revocar cancela los pendientes de esa conexién y no permite reactivarla. Para
reemplazar direccién o clave, coordind una conexién nueva y el retiro de la anterior.

La direccién es rechazada.

Pedile al proveedor una URL pUblica HTTPS de recepcion. No uses direcciones internas, contrasefias en el
enlace ni la pdgina de inicio.

Figura Activa pero no veo cambios en mi sistema.

Revisd los eventos posteriores a la creacién y sus contadores. Pedile al proveedor comprobar la recepciény el
procesamiento; si los pendientes no avanzan, consultd a DosRuedas sin crear conexiones duplicadas.
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RUEDITAS Y AYUDA

Preparar prompts y revisar imagenes de producto

El taller ayuda a armar instrucciones para imdgenes. Una imagen generada es una ilustracién y no certifica
caracteristicas de un producto real.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Personalizaciéon / Soy Rueditas / Preparar un prompt para mi propia |1A

Qué significa cada opcidn
Tipo de imagen: Producto 1:1, portada web 3:1, portada celular 5:6, redes 1:10 logo 1:1.

Describi lo que necesitds: Entre 8 y 1.500 caracteres: producto, fondo, luz, colores y elementos que deben
conservarse.

Prompt para copiar y editar: Instrucciones preparadas localmente. Podés corregirlas antes de copiarlas a tu
propia aplicacién.
1. Abri Preparar un prompt para mi propia IA

+ En Disefo / Personalizacién, desplegd Soy Rueditas y luego Preparar un prompt para mi propia IA - sin
créditos.

* Elegi Tipo de imagen segin el destino. La foto de producto usa formato cuadrado; las portadas de escritorio
y celular tienen proporciones distintas.

2. Describilaimagen y prepard el texto

+ Escribi tu idea en Describi lo que necesitds. Indicd qué vendés, fondo, iluminacién y qué detalles no deben
cambiar.

* Tocd Preparar prompt sin IA. Revisd Prompt para copiar y editar: podés modificar ese texto antes de usarlo.
Para fotos de producto, la instruccion pide adjuntar una foto real y conservar sus caracteristicas.

3. Copid el prompt a tu propia aplicaciéon

+ Tocd Copiar prompt. Esperd Prompt copiado. Si el navegador impide copiar, selecciond el texto y copialo
manualmente.

+ Abrir ChatGPT o Abrir Gemini sélo abre esa aplicaciéon. Pegd vos el prompt y adjuntd la foto del producto
cuando corresponda. Cada aplicacién tiene sus propias condiciones y limites.

4, Descargd y revisd el resultado

+ Revisd forma, piezas, colores, marcas y proporciones comparando con el producto real. Descartd elementos
inventados o textos incorrectos.
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+ Descargd el archivo como JPG, PNG o WebP, de hasta 3 MB para subirlo a Shop. Si representa un producto
ficticio o una escena ilustrativa, identificd ese cardcter.

5. Subi el archivo y guarda en la seccion correspondiente

+ En Productos usd Seleccionar fotos y Guardar producto. Para un banner o logo, usé el control de subida de
Personalizacién y Guardar disefio.

* Revisd encuadre y lectura en la vista previa de escritorio y celular antes de guardar. Preparar o copiar el
prompt no guarda ninguna imagen.

La idea es demasiado corta o larga.

Escribi entre 8 y 1.500 caracteres en Describi lo que necesitds.

No aparece una imagen después de preparar el prompt.

Es correcto: el resultado es una instruccién de texto. Copiala a tu propia app, generd alli y luego subi el
archivo.

Copiar prompt no funciona.

Selecciond el contenido de Prompt para copiar y editar y copialo manualmente.

Manual del comercio Volver al indice 244



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

DOSRUEDAS FLEX

Etiquetas Flex para ventas fuera de Shop

Usd tu mensajeria para ventas de Shop o ventas por WhatsApp, redes y otros medios. Cada envio Flex genera
su etiqueta QR y su enlace de seguimiento.

Antes de empezar

+ Guardd el punto de despacho, la cobertura, las tarifas y los horarios de Flex.
+ Usd la cuenta autorizada del comercio, con el servicio habilitado para crear nuevas entregas.

Dénde entrar: Panel del comercio / DosRuedas Flex / Entregas y etiquetas / Crear etiqueta / Venta fuera de Shop

Qué significa cada opcidn

Tarifa completa: Precio de esta entrega segin la cobertura y las tarifas guardadas por tu comercio; Shop
verifica la direccién y el recorrido por calles con Google Maps.

Comision: 10% de la tarifa completa del envio, por entrega. El pago a tu mensajeria lo acordds por separado.
Importe de productos: Total de los productos de esa venta externa; no es la base de la comisién Flex.

Envio a cargo del comprador: Importe entre cero y la tarifa completa. En contra reembolso se suma al
producto para informar el total a cobrar al recibir.

Fecha de reparto: Elegi mafiana u otra fecha igual o posterior a la primera disponible. Shop comprueba los
dias de reparto, horarios y cupos guardados por tu comercio. La fecha se guarda con el envio y se muestra en
la etiqueta y el seguimiento.

Horario solicitado (opcional): Hasta 120 caracteres para coordinar con tu mensajeria, por ejemplo «después
de las 15». No confirma una cita automdatica. Vacio significa sin restriccién especial.

Notas para el repartidor (opcional): Hasta 500 caracteres con referencias o indicaciones, por ejemplo «llamar
al llegar». Las ven el comercio y su mensajeria en el envio y la etiqueta; no aparecen en el seguimiento piblico
del cliente.

NUmero de envio: Cada envio recibe un cédigo Unico y permanente como EDROOOOTO00FX: EDR identifica
DosRuedas, el nUmero distingue el paquete y FX indica Flex. Escribilo en www.logisticadosruedas.com para
consultar el estado; la consulta puede abrir el seguimiento de Shop. No muestra teléfono, direccién,
indicaciones privadas niimportes. Los enlaces anteriores conservan la consulta. Para recibir con una etiqueta
anterior, usd el cédigo corto o pedi reimprimir el QR de recepcion.

Impresidn térmica: La etiqueta se imprime en blanco y negro, por defecto en 10 x 15 ¢cm (100 x 150 mm). Podés
elegir 10 x 10, 8 x 12 u otra medida entre 60-210 mm de ancho y 80-297 mm de alto. Tocd Aplicar tamaiio: se
recuerda para esta tienda en este navegador. El QR conserva 32 mm y 4 mm blancos alrededor; el texto no
baja de 8 puntos. Silos datos no entran, elegi un formato mayor. En la impresora usé las mismas medidas,
escala 100%, sin margenes ni encabezados. Revisd la vista previa.

1. Prepara tu cobertura Flex

+ Guardd tu punto de despacho, cobertura, tarifas y horarios de reparto propio, y habilitd el seguimiento Flex.
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2. Elegi el origen de la venta

« Abri Entregas y etiquetas y tocd Crear etiqueta. Elegi Pedido de Shop para una compra confirmada o Venta
fuera de Shop para cargar una venta externa.

3. Elegi destino, fecha e indicaciones

* Para una venta externa, completd provincia, localidad y calle con altura en Destino. Podés agregar piso o
departamento después de la altura. En Fecha y horario elegi mafiana u otra fecha habilitada; si la dejds vacia,
se usd la primera disponible. Horario solicitado y Notas para el repartidor son opcionales: podés dejarlos
vacios o indicar, por ejemplo, «después de las 15» y «llamar al llegar».

4, Revisa fechaq, tarifa y comision

+ Cotizd el envio. Se comprueban fecha, dias, horario de corte y cupos de tu comercio. Revisd la tarifa
completa, la comisién del 10%, la fecha elegida y las indicaciones. Cotizar no crea el envio ni genera una
comision. Cambiar el destino, la fecha, el horario solicitado o las notas requiere volver a cotizar.

5. Completa destinatario y cobro

+ Completd destinatario y teléfono. La referencia de venta es opcional; si la dejds vacia, Shop crea una para
ese envio. Indicd el importe total de productos, si ya se pagd o si se cobra contra reembolso y cudnto del envio
paga el comprador. Podés absorber una parte o todo el envio; la comisién siempre se calcula sobre la tarifa
completa.

6. Generd etiqueta y comparti seguimiento

* Tocd Confirmar y generar etiqueta. Imprimi la etiqueta, pegala en el paquete y copid el seguimiento para
compartirlo con tu cliente. Coordind el retiro con tu mensajeria.

Al guardar

Cada alta confirmada crea el pedido externo, la comisién y el seguimiento dentro de la misma operacién. No
necesitds crear una clave APl para cargarlo desde el panel. Siempre se genera un enlace de seguimiento. El
QR identifica el mismo paquete; un repartidor puede recibir envios de distintos comercios sin confundirlos. La
comisién nace al confirmar la venta externa como pagada o contra reembolso. Reimprimir o recuperar la
misma etiqueta no vuelve a cobrarla. Si cambia la tarifa o vence la cotizacion antes de confirmar, cotizd de
nuevo y revisd el precio antes de crear el envio.

Confirmacién pendiente o precio actualizado

Si cambia la tarifa mientras recuperds un intento pendiente, usd Actualizar cotizacién del mismo envio y revisa
el precio nuevo. Se conservan referencia, fecha, horario, notas y cobro; si la primera solicitud ya habia
terminado, se recupera su etiqueta original sin cobrar otra comisién. No cambies de fecha ni cargues otro
envio para ese paquete mientras el resultado esté pendiente.

Destino sin cobertura o recorrido

Fuera de tu cobertura, sin un recorrido verificado o en una fecha no habilitada no se genera una etiqueta.
Revisd el domicilio y elegi una fecha disponible antes de volver a cotizar.
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Entrega, cobro y rendicion

Entregar el paquete, cobrar contra reembolso y confirmar una rendicién son acciones separadas.

Si necesitds corregir un cambio

Para un intento pendiente, comprobd la misma etiqueta y conservd los datos de este navegador. No cargues
un segundo envio para el mismo paquete. Siuna entrega confirmada se cancela definitivamente, segui la
cancelacién de Flex y su comisién.

¢La comisién cambia si ofrezco envio gratis?

Tarifa completa $5.000: comisién $500. Si el comprador paga $3.000 de envio, la comisién sigue siendo
$500. Con productos por $12.000 contra reembolso, el repartidor cobra $15.000.

¢Puedo elegir maiana v otra fecha?

Si, si estd habilitada por tus dias, horarios y cupos. Si no elegis una, usamos la primera disponible. Horario
solicitado y notas son opcionales; no confirman una cita automdatica.
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DOMINIO PROPIO

Solicitd el .com incluido en el anual o compralo con el mensual

Con el anual completo, el registro de un .com estdndar disponible estd incluido sin otro pago y la renovaciéon
del dominio se incluye cuando renovas el plan anual.

Antes de empezar
* Ingresd con la cuenta titular de la tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Dominio propio

Qué significa cada opcidn

Incluido con anual: Un .com estdndar por periodo anual acreditado, sin pago separado; su registro y conexiéon
se solicitan desde el panel.

Compra con mensual: Dominio opcional con cotizacién propia; no estd incluido en el abono mensual.

Renovacién incluida: Al renovar y acreditar el plan anual, la renovacién del dominio administrado por
DosRuedas se programa sin cargo adicional; comprobd el nuevo vencimiento.

Conectado: Confirma que la direccién estd lista; un pago o solicitud no equivale a DNS y HTTPS terminados.

1. Identificd qué corresponde a tu plan

+ Abri Configuracién / Dominio propio. Si tenés anual acreditado, revisd Tu dominio .com incluido y el beneficio
disponible.

+ Con mensual, la compra del dominio es independiente del abono y muestra su propia cotizacion. Podés seguir
usando la direccién habitual de Shop sin contratar un dominio.

2. Buscay comprobd el nombre exacto

+ Escribi el nombre con o sin .com y tocd Buscar disponibilidad. Revisd cada letra antes de continuar.
+ El nombre debe estar disponible y ser un .com estdndar; los nombres premium no estdn incluidos. La
bUsqueda no compra ni reserva y la cotizacién tiene vigencia.

3. Sitenés anual, solicita el incluido sin otro pago

* Leé las condiciones del dominio incluido y marca Revisé el nombre exacto y acepto las condiciones del
dominio incluido sélo si estds de acuerdo.

* Tocd Solicitar mi dominio incluido. El derecho proviene del anual pagado; no abras otra compra de dominio
ni transfieras un importe adicional por este beneficio.

* Si el panel indica coordinar el registro con DosRuedas, usa ese canal conservando tu beneficio; no hagas una
compra duplicada.
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4. Sitenés mensual, revisd la compra separada

+ Leé el precio de dominio y sus condiciones antes de confirmar Comprar y conectar mi dominio. Podés pagar
a DosRuedas por Mercado Pago o transferencia bancaria.

* Volver del pago o subir un comprobante no demuestra acreditacion. Conservd la referencia y revisd la
orden; no confundas este pago con el del abono.

5. Esperd registro, DNS y HTTPS confirmados

+ Usd Actualizar estado. Pago o anual acreditado, registro del nombre y conexién segura son etapas
diferentes.

+ Cuando diga Conectado, abri la direccién y comprobd tu tienda con HTTPS. Si necesita revision, contactd a
DosRuedas con la orden; no vuelvas a comprar el mismo nombre.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automdticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

¢El dominio esta incluido en Shop?

Estd incluido en el anual, junto con su renovacién cuando renovds el anual. En el mensual es una compra
opcional separada. El cuadro de esta tarea muestra los dos planes.

:Debo pagar otra vez para solicitar el incluido?

No. Usd Solicitar mi dominio incluido con el anual acreditado. Si necesita coordinaciéon, contactd a DosRuedas
sin hacer otra compra.

¢Pagar el anual registra un nombre automaticamente?

No. Tenés que buscar y revisar un nombre disponible, aceptar sus condiciones y solicitarlo. Después se
comprueban registro, DNSy HTTPS.

¢Se renueva el dominio con cada anual?

Si, la renovacién estd incluida al renovar y acreditar el anual. Verifica el nuevo vencimiento; la renovaciéon no
significa que se haya cobrado automdticamente otro plan.

¢Puedo conectar un dominio que ya tengo?

Si. Segui la tarea de conexién de un dominio externo y conservd sus registros de correo. El beneficio incluido se
refiere al .com estdndar administrado por DosRuedas, no a pagar servicios de otro proveedor.

Renovacién, otra web y transferencia de tu dominio

Consultd la renovacién incluida con el anual y las opciones de conexién externa o transferencia. La renovacion
del dominio no significa un cobro automatico del abono.
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Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permisos para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracion / Dominio propio

1. Revisd el vencimiento y el plan que financia la renovacion

+ En Configuracién / Dominio propio abri Propiedad y transferencia del dominio y consulté el vencimiento.

+ Con anual renovado y acreditado, la renovacién del .com administrado por DosRuedas estd incluida;
comprobd su nueva fecha. Con mensual se contrata por separado con la cotizacién vigente.

- Si figura en revision o hay una consulta pendiente, conservd la orden y contactd a DosRuedas antes de hacer
otra compra.

2. Solicitd apuntar a otra web

* Primero desconectd el dominio de Shop. Pedi al nuevo alojamiento su registro A o CNAME y destino.
+ Completd Tipo, Nombre y Destino indicado por tu nuevo proveedor. Tocd Solicitar DNS externos. No

inventes los valores.

3. Solicitd una transferencia

+ Después de los primeros 60 dias desde el registro, podés tocar Solicitar cédigo de transferencia. Revisd la
fecha que muestra el panel y las restricciones indicadas.

+ Administracién revisa el desbloqueo y entrega Auth/EPP. Cuando esté atendido, usd Consultar cédigo de
transferencia; su consulta privada estd disponible por 7 dias.

« Comparti el cédigo Unicamente con tu nuevo registrador. Entregarlo no completa por sisolo la
transferencia.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automaticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea
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RUEDITAS Y AYUDA

Pedir soporte y enviar una sugerencia de mi comercio

Encontrd el contacto de soporte o envid una idea de mejora desde tu panel. La consulta y la sugerencia no
cambian pedidos ni configuraciones.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ayuda / Soporte y Sugerencias

Qué significa cada opcidn

Contacto directo: Copid el correo o usd Enviar correo. Se abre tu programa de correo: revisds y envids el
mensaje desde alli.

Categoria: Elegi el tema de la mejora que querés proponer.

Titulo y Descripcion: Explicd brevemente lo que necesitds, con hasta 120 caracteres de titulo y 1.500 de
descripcién.

Mis sugerencias enviadas: Consultd tus envios, su fecha y estado. Planificada no confirma una fecha de
entrega.

1. Elegi el canal segin lo que necesitds

+ Abri Ayuda / Soporte y Sugerencias. Para una consulta sobre tu cuenta u operacién, usd Contacto directo.

* Para una idea de mejora, completd el Buzéon de sugerencias. No incluyas contraseiias, claves ni datos
privados de compradores.

2. Envid una consulta por correo cuando corresponda

+ Tocd Enviar correo o Copiar correo. En tu programa de correo explicd la seccién, el paso donde ocurrié el
problema y el mensaje visible.

* Revisd y envid el correo desde ese programa. Abrir el enlace no envia el mensaje automaticamente.

3. Presentd una sugerencia

+ Elegi Categoria y completd Titulo y Descripcion. Tocd Enviar sugerencia y esperd la confirmacion.

+ Podés enviar hasta 5 sugerencias cada 24 horas entre tus paneles. Si se interrumpe la respuesta, usa
Reintentar el mismo envio: conserva la referencia para evitar duplicados.

4, Consultd el estado

+ Revisd Mis sugerencias enviadas y usé Actualizar listado, Anterior o Siguiente si hace falta.

+ Un estado Planificada no promete fecha. Implementada informa la revisidon de esa propuesta; no ejecuta
una operacién sobre tu cuenta.
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Falta confirmar si la sugerencia se envio.

Usd Reintentar el mismo envio y revisd el historial. No cargues otra propuesta igual para resolver una
respuesta interrumpida.

Llegué al limite de sugerencias.

El limite es compartido entre tus paneles durante 24 horas. Esperd el tiempo correspondiente para proponer
otra mejora.
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VENTAS

Cambios y devoluciones

Recibi solicitudes de tus compradores, respondelas y segui su resolucién.

Antes de empezar
+ Usd una cuenta habilitada y revisé las condiciones antes de confirmar.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Cambios y devoluciones

1. Configurad la recepcién de solicitudes

+ Abri Ventas / Cambios y devoluciones. Activd Habilitar cambios y devoluciones si querés recibir solicitudes
desde Shop.

+ Completd plazo desde la entrega, motivos y condiciones visibles para el comprador. Si corresponde, permiti
que sugiera otra variante. Tocd Guardar configuracion.

2. Revisa un caso

+ En Revisar solicitudes elegi el estado y abri la solicitud. Consultd la compra y lo que pidié el comprador.

3. Respondé y guardd la revision

« Elegi Estado de revisiéon y escribi Respuesta visible para el comprador. Usd Notas internas sélo para
informacién de tu equipo. Tocd Guardar revision.

4, Coordind el transporte si hace falta

+ En Coordinar el transporte inverso revisa origen, destino, modalidad e importe antes de confirmar. Aprobar
la solicitud no contrata automdéticamente ese traslado.

5. Cerrdla gestion

+ Actualizd el caso cuando termine y guarda la revision. Si corresponde devolver dinero, gestiond también el
reintegro del pago: cerrar el caso no lo realiza.

Al guardar

Guardar configuracién aplica las condiciones para nuevas solicitudes. Guardar revisiéon conserva la respuesta
y el estado del caso.

Si necesitds corregir un cambio

Podés corregir tu respuesta y guardar una nueva revisién. Revisd los transportes y reintegros ya realizados
antes de cambiar el cierre.

Manual del comercio Volver al indice 253



& R
SHOP DOSRUEDAS - MANUAL DEL COMERCIO 1==1 DOSRUEDAS

MARKETING

Herramientas de conversion

Mostrd avisos de stock, novedades, precios por pago y progreso hacia una promocién del carrito.

Antes de empezar
+ Usd una cuenta habilitada y revisé las condiciones antes de confirmar.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Herramientas de conversion

1. Abrilas herramientas de presentacion

* Entrd en Marketing / Herramientas de conversion.

2. Elegi qué avisos mostrar

+ Activéa Destacar precios por medio de pago si querés mostrarlos. El descuento se configura en Métodos de
pago.

- Para Mostrar Ultimas unidades, indicd la cantidad limite. Para Mostrar Nuevo, indicd los dias desde la
creaciéon. Mostrar En oferta utiliza las ofertas vigentes.

3. Configurd la barra del carrito

+ Activd Mostrar barra de progreso y elegi Objetivo. Para Envio gratis o Descuento en el carrito, elegi una
Promocién asociada que esté vigente.

* Para Mensaje personalizado, completd Monto objetivo y los textos antes y después de alcanzarlo. Esa
alternativa sélo muestra el mensdaje; no crea un descuento.

4, Guarddy publica
* Revisd los avisos y la barra en la vista previa.

+ Tocd Guardar borrador para conservar la edicién. Cuando esté lista, tocd Publicar pdginas, menis y
catdlogo. Esa publicacién aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.

Al guardar

Apagar un aviso conserva sus pardmetros. Para detener un descuento, pausd la promocién que lo genera;
ocultar su barra no lo cancela.

Si necesitas corregir un cambio

Antes de confirmar, revisd el alcance. Si necesitds ayuda con una operacion ya realizada, consultd el canal de
soporte correspondiente.
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Metas y descuentos del carrito

Ofrecé un beneficio cuando una compra alcance un monto minimo de productos.

Antes de empezar
+ Usd una cuenta habilitada y revisé las condiciones antes de confirmar.

Dénde entrar: Panel del comercio / Marketing / Promociones por monto

1. Cred una promocién

* Entrd en Marketing / Promociones por monto y toc Crear promocién por monto. La propuesta inicial
empieza apagada: reemplazd sus valores de ejemplo.

2. Defini el beneficio

+ Completd Nombre de la promocién, Beneficio y el porcentaje o importe correspondiente. Indicd Minimo de
productos después de ofertas. Envio y adicionales no cuentan para alcanzar ese minimo.

3. Revisd vigencia y acumulacion

+ Completd inicio y fin si corresponde. Permitir acumular con otras reglas necesita también la autorizacion de
las otras reglas. Revisd Promocion activa: dejala apagada si todavia no querés ofrecerla.

4, Guardd la promocién

* Tocd Guardar promocién. Una regla activa se aplica a nuevas compras que cumplan las condiciones. No
modifica pedidos anteriores.

5. Mostra su progreso silo necesitds

+ En Herramientas de conversién, vinculd la barra del carrito a esa promocién. Guardd el borrador y publicd el
contenido para mostrar la barra.

Al guardar

Guardar promocién aplica la regla. Publicar el contenido sélo es necesario para mostrar su barra de
progreso.

Si necesitas corregir un cambio

Antes de confirmar, revisd el alcance. Si necesitds ayuda con una operaciéon ya realizada, consultd el canal de
soporte correspondiente.
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PRODUGTOS

Guias de talles

Mostrd una tabla con las medidas de tus productos para ayudar a elegir el talle.

Antes de empezar
+ Usd una cuenta habilitada y revisé las condiciones antes de confirmar.

Dénde entrar: Panel del comercio / Disefio / Guias de talles

1. Creé tu tabla

+ Abri Guias de talles. Elegi Crear guia propia, Plantilla de indumentaria o Plantilla de calzado EU. Escribi
Nombre de la guia y revisa el tipo.

2. Completd las medidas reales

+ En Columnas de medidas defini nombre y unidad. En Filas y rangos por talle cargd las etiquetas y medidas de
las prendas que vendés.

+ Las plantillas son orientativas y empiezan desactivadas: reemplaza los valores que no correspondan a tu
proveedor.

3. Asocid la guia

+ En Elegi en qué productos aparece, busca el producto y elegi su guia. Si tiene variantes, relaciond cada talle
con el valor real correspondiente. También podés asignarla por categoria.

4, Activay publica
+ Activd Guia activada y Mostrar esta guia en su asociacion. Revisd la vista previa.

* Tocd Guardar borrador para conservar la edicion. Cuando esté lista, tocd Publicar paginas, menis y
catdlogo. Esa publicacién aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.

+ Abrila ficha y comprobd ¢ Cudl es mi talle? y las medidas que verd el comprador.

Al guardar

La guia y sus asociaciones se aplican al publicar el contenido. No crean variantes ni cambian su stock.

Si necesitds corregir un cambio

Antes de confirmar, revisé el alcance. Si necesitds ayuda con una operaciéon ya realizada, consultd el canal de
soporte correspondiente.
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PRODUGTOS E INVENTARIO

SKU, cédigos de barras y medidas del paquete

Identificd productos y variantes para tus planillas e integraciones, y prepard los datos fisicos del paquete.

Antes de empezar
+ Usd una cuenta habilitada y revisé las condiciones antes de confirmar.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Productos / Editar ficha

1. Identifica el producto

+ En la ficha del producto, completd SKU opcional con un cédigo propio y evitd repetirlo. Para talles o colores,
usd un SKU propio por variante.

2. Completa el codigo de barras si lo tenés

+ EAN/GTIN es el cédigo de barras del fabricante y se guarda como texto para conservar ceros iniciales. No lo
inventes para completar un campo.

3. Cargd las medidas del paquete

* Informd peso en gramos y alto, ancho y largo en centimetros del paquete con embalaje. Podés dejar los
datos vacios; cero es un valor distinto.

4. Guardd la ficha

* Tocd Guardar producto y reabrila ficha para comprobar los valores.
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HERRAMIENTAS DEL GOMERGIO

Ofrecé dedicatoria y envoltorio para regalo

Ofrecé una dedicatoria y envoltorio gratuito o con cargo para preparar una compra como regalo. Configurd
esta opcién con la cuenta titular de tu comercio.

Antes de empezar
* Ingresd con permiso para configurar esta seccién y revisd los cambios antes de confirmarlos.

Dénde entrar: Panel de Shop DosRuedas / Opciones del checkout / Es para regalo

Qué significa cada opcidn

Dedicatoria del pedido: Texto plano con un limite configurable de 1a 1.000 caracteres. No aparece en el
seguimiento pUblico.

Envoltorio por pedido: Se cobra una sola vez cuando el comprador lo elige; no por producto ni por unidad.

1. Activd la opcion de regalo

+ Activa Permitir marcar compras como regalo. Elegi si admitis mensaje y su mdximo de caracteres.

2. Configurd el envoltorio

- Si ofrecés envoltorio, activalo e indic el cargo por pedido. Con $0 es gratuito.

3. Guardd las opciones

*+ Tocd Guardar opciones de regalo. La configuracién se aplica a nuevas cotizaciones de compra; desactivarla
conserva los pardmetros.

4, Revisd la compra

* En el checkout, el comprador puede marcar Es para regalo, escribir la dedicatoria si estd habilitada y elegir
envoltorio. Revisd el desglose antes de confirmar.

5. Prepard el regalo

+ Consultd el mensaje y el envoltorio acordados en la ficha privada del pedido para prepararlo.

¢ Qué debo revisar?

Sila opcién desaparecié o cambié el precio mientras comprabas, revisd la cotizacién actual antes de
continuar.

Conectar el catdlogo a redes

Comparti tus productos publicados con el catdlogo de Meta mediante un enlace de datos.
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Antes de empezar
* Ingresd con permiso para configurar esta seccidén y revisd los cambios antes de confirmarlos.

Dénde entrar: Diseio / Paginas y menuds / Redes y compra conjunta

Qué significa cada opcion
Activacién y marca: Son propias de tu tienda. La aprobacién de Instagram Shopping depende de Meta.

1. Abrila configuracién de redes

* Entrd en Disefio / Pdginas y menUs / Redes y compra conjunta. Buscd Catdlogo para Meta / Instagram.

2. Prepard el catdlogo

+ Completd Marca de los articulos y activa Habilitar feed pUblico del catdlogo. Revisd que las fichas que querés
compartir estén publicadas y tengan precio, fotos y stock correctos.

3. Publica y copid el enlace

* Tocd Guardar borrador para conservar la ediciéon. Cuando esté lista, tocd Publicar pdginas, menis y
catdlogo. Esa publicacién aplica también los otros cambios pendientes de ese editor.

+ Copid Enlace del feed y usalo como fuente de datos en la cuenta de Meta de tu comercio. Meta revisa y
aprueba ese catdlogo en su propia plataforma.

4. Si querés dejar de compartirlo

+ Apagd Habilitar feed pUblico del catdlogo, guardd el borrador y publicd. La marca escrita se conserva.

Al guardar

El enlace se habilita al publicar el contenido. Incluye los precios individuales; los descuentos por cupén, medio
de pago o combo se calculan en Shop.

Si necesitds corregir un cambio

Revisd las instrucciones para desactivar o quitar esta opcién. Los pedidos ya confirmados conservan sus
condiciones.

¢Qué debo revisar?

Si el feed no abre, revisd que la tienda esté publicada y que hayas publicado la activacién.

Medir con Metay TikTok

Conectd los identificadores de Meta o TikTok para medir actividad con permiso del visitante.

Antes de empezar
* Ingresd con permiso para configurar esta seccidén y revisd los cambios antes de confirmarlos.

Dénde entrar: Ventas / Visitas y conversion
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Qué significa cada opcién

Consentimiento: La medicién externa sélo se carga tras la aceptacién correspondiente. Cambiar
proveedores requiere renovar el consentimiento.

1. Buscd el identificador de tu cuenta

* En Meta o TikTok, copid el identificador de medicién de tu comercio. No copies el cédigo de instalaciéon
completo.

2. Completda la medicién en Shop

+ Abri Ventas / Visitas y conversion. En Mediciéon e integraciones ingresd el ID del proveedor: Meta acepta
entre 10 y 20 digitos; TikTok, entre 10 y 32 letras mayUsculas o nUmeros.

3. Activay guarda

+ Activa Medir visitas con permiso del visitante y el proveedor que querés usar. Tocd Guardar medicién y
esperd la confirmacién.

4. Consultd los resultados

* Revisd los informes de Shop y del proveedor. Sélo se mide cuando existe consentimiento; los bloqueadores
también pueden reducir los registros. El comprador puede rechazar la medicién y comprar igualmente.

Al guardar

Guardar medicién aplica las opciones. Apagar un proveedor conserva su ID y detiene su medicién.

Si necesitds corregir un cambio

Revisd las instrucciones para desactivar o quitar esta opcién. Los pedidos ya confirmados conservan sus
condiciones.

¢Qué debo revisar?

Una diferencia entre pedidos y eventos puede deberse a consentimiento, bloqueadores o falta de evidencia
verificable; no completes pagos para hacer coincidir estadisticas.

Descargar una placa para historias

En Marketing / Compartir y QR elegi tienda, producto o carrito.

Antes de empezar
* Ingresd con permiso para configurar esta seccién y revisd los cambios antes de confirmarlos.

Dénde entrar: Marketing / Compartir y QR

Qué significa cada opcidn

Mostrar precio: Incluye el precio del producto seleccionado cuando lo activds; no congela el importe de una
compra futura.
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Imagen: Sila imagen externa bloquea la generacién, probd Sin foto o una imagen propia de la tienda.
1. Elegi qué compartir
« Elegi tienda, producto o carrito y verificd el enlace elegido.

2. Escribi el mensaje

* En Placa para Historias / Estados, escribi un mensaje breve. El precio es opcional y empieza apagado.

3. Revisd la placa

+ Generd la vista previa y comprobd nombre, foto, texto y QR.

4, Descargd laimagen

+ Descargd el PNG de 1080 x 1920 y abrilo antes de publicarlo en tu red.

¢Qué debo revisar?

Probd el QR desde otro dispositivo antes de compartirlo. Si cambids el destino, generd otra placa.

Configurar Completd tu compra

En Disefio / P4ginas y menus / Redes y compra conjunta elegi el producto, hasta cuatro complementosy
activa el bloque.

Antes de empezar
* Ingresd con permiso para configurar esta seccidén y revisd los cambios antes de confirmarlos.

Dénde entrar: Diseio / Paginas y menuds / Redes y compra conjunta

Qué significa cada opcidn

Modo: Recomendar no aplica por si solo un descuento; Combo necesita una promocién vélida.

1. Elegi los productos

« Elegi el producto principal y hasta cuatro complementos.

+ Buscd el Producto principal y tocé Elegir para configurar su propuesta. Buscd por nombre, categoria, cédigo
o variante, sin distinguir mayUsculas ni tildes. Los resultados se muestran de a seis; usd Anterior y Siguiente
para recorrerlos. Buscar o cambiar de pdgina conserva lo elegido. En Productos complementarios: El
resumen cuenta los productos elegidos. Solo elegidos filtra la lista; Revisar elegidos limpia la bUsqueda 'y
muestra la seleccién para revisarla. Si un producto ya no figura en la lista, su referencia guardada se conserva
hasta que la quites. Para vincular una promocién existente, buscéd el Combo por su nombre y elegilo; esa lista
muestra los combos admitidos para el producto principal.

2. Revisa las recomendaciones actuales

+ Si ya tenias relacionados, Usar mis relacionados actuales copia esa seleccidn; revisala antes de activar.
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3. Elegi como ofrecerlos

+ Elegi Recomendaciones para articulos individuales o Combo para vincular una promocién real.

4, Guarddy publica

+ Activd el bloque, guardd el borrador y publicd al terminar.

5. Revisa la ficha pUblica

+ Revisd la ficha: el comprador debe elegir las variantes y personalizaciones necesarias antes de Agregar todo
junto.

¢ Qué debo revisar?

Si falta una variante o personalizacién, completala antes de agregar el grupo.

Mostrd videos de productos y Reels destacados

Usd enlaces pUblicos de Instagram, TikTok, YouTube o Facebook para mostrar tus productos sin subir
archivos a Shop.

Antes de empezar
* Ingresd con permiso para configurar esta seccion y revisd los cambios antes de confirmarlos.

Dénde entrar: Productos / Video del producto; Disefio / Pdginas y menUs / Bloques del inicio

Qué significa cada opcion

Enlace pUblico: Se conserva un enlace al proveedor. No se admiten nuevas subidas de archivos MP4 o WebM;
los videos histéricos se conservan.

1. Agregd el video del producto

+ En Video del producto pegd el enlace pUblico y guardd la ficha. Para quitarlo, deja el campo vacio y guarda.

2. Prepard una seccion de videos

* Para destacar varios videos, agregd Videos / Reels destacados en Bloques del inicio. Completd hasta seis
enlaces y ordenalos con las flechas.

3. Guarddy publicd la seccion

+ Guardar borrador conserva la portada pUblica. Revisé la vista previa y tocd Publicar pdginas, menuis y
catdlogo para aplicar los cambios.

4., Revisd la reproduccion

* Probd Reproducir en la tienda. Sila red restringe la insercién, usd Abrir video original. Para fb.watch o
enlaces cortos de TikTok, abri el video y copid su enlace completo.
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¢ Qué debo revisar?

Compartir producto copia o comparte la ficha pUblica de la tienda.
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RUEDITAS GOPILOTO

Conversar con Rueditas y revisar sus propuestas

Preguntd cémo usar Shop o pedi un borrador. La conversacién puede orientarte y abrir el editor
correspondiente; vos revisds y confirmds los cambios.

Antes de empezar
+ Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Mds herramientas del panel (Mas) / Rueditas IA

Qué significa cada opcidn

Mensaje para Rueditas: Escribi la tarea y los datos que conocés. Podés hacer repreguntas en la misma
conversacion.

Uso de la ayuda: Consultd alli el uso y los limites disponibles para tu cuenta.

1. Abrila conversacién

* Enla cabecera, abri Mds herramientas del panel (Mds) y tocd Rueditas IA. Desplegd Coémo funciona si querés
consultar las indicaciones.

2. Contd qué necesitds

+ Escribi en Mensaje para Rueditas y tocd Enviar mensaje. Por ejemplo: «;Dénde cargo mi primer productoy
cémo lo guardo sin mostrarlo todavia?».

* Los botones de ejemplo ayudan a empezar: ; Cémo hago promociones?, ldeas para vender mds, Cargar un
envio, Adaptar una foto y Preparar una meta. Revisd el mensaje que queda escrito antes de enviarlo.

3. Revisd la respuesta o la ficha

+ Una consulta de uso puede mostrar pasos, enlaces al manual y accesos al panel. Una tarea compatible puede
mostrar Borrador editable y Propuesta sin guardar. Revisa todos sus campos; también podés pedir una
correccidén en la conversacion.

4, Completd la tarea en su editor

+ Si aparece Revisar en el formulario, usalo para llevar la propuesta al editor. Alli comprobd los datos y el
botén que guarda o publica esa tarea. Abrir el formulario no aplica el cambio.

5. Conservd o descartd lo que estabas preparando

+ Si una consulta tarda, Cancelar consulta - conservar datos detiene la espera y conserva lo preparado. Revisd
antes de reenviar. Usd Nueva conversacion sélo si querés descartar el contexto del chat.
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¢Cerrar Rueditas borra lo que estaba preparando?

Cerrar el chat conserva la conversacién mientras seguis en el panel. Nueva conversacién, recargar o cerrar
sesidn elimina esa memoria temporal. Guardd sélo desde el editor correspondiente cuando hayas revisado la
propuesta.

¢Una respuesta significa que el cambio ya estd guardado?

No. Una explicacién, una ficha Propuesta sin guardar y Revisar en el formulario son pasos previos. El
guardado o la publicacién se confirma en el editor de la tarea.

Pre-cargar un envio desde WhatsApp sin crearlo todavia

Extraé datos explicitos de un texto o autorizd la lectura de una captura preparada. No equivale a solicitar
transporte.

Antes de empezar
+ Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Mds herramientas del panel (Mas) / Rueditas |A

Qué significa cada opcidn
Importe a cobrar: Importe de productos en efectivo, no tarifa de transporte ni evidencia de pago.

Memoria temporal: El borrador vence a los 10 minutos. Recargar o cambiar de cuenta lo descarta; no vigja
por URL ni almacenamiento persistente.

1. Abri Rueditas y pedi cargar un envio

+ En Mds / Rueditas |A, elegi Cargar un envio o escribi que querés preparar uno. Revisd el mensaje y envid sélo
los datos de la venta que estés autorizado a usar. Podés indicar Nombre:, Teléfono:, Direccién:, Localidad: y
Cobrar:.

2. Revisd los datos detectados

+ Comprobd nombre, teléfono, direccién, localidad y modalidad. Completd lo que falte. El importe a cobrar
corresponde a productos en efectivo: no es la tarifa de transporte ni confirma un pago.

3. Siusds una captura, revisala antes de analizar

+ Subir foto o captura abre la preparacién del archivo. Quitd informacién ajena a la entrega y leé qué datos se
analizardn antes de autorizar. Si un dato no se lee, completalo manualmente.

4. Lleva el borrador al formulario

+ Usd Revisar en el formulario y revisd el borrador recibido. Comprobd el destino Flex o DosRuedas y los datos
antes de usarlos. Abrir o precargar el formulario no crea un envio.
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5. Confirma sélo cuando quieras solicitar el servicio

« En el formulario de envio revisa direccién, cobertura, tarifa y modo de cobro. La solicitud o etiqueta se
confirma desde ese formulario. Para aprender el recorrido, detenete antes de esa confirmacion.

Si necesitds ayuda

Datos ilegibles o ausentes se completan manualmente. No asumas una direccién ni un pago.

Si necesitds ayuda

Si tenias datos en el formulario, revisd la confirmacién antes de reemplazarlos.

Achicar o adaptar fotos sin consumir consultas de |A

Usd una foto existente y compard peso y dimensiones antes de descargarla o confirmar su uso.

Antes de empezar
* Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Mds herramientas del panel (Mas) / Rueditas |A

Qué significa cada opcion

Peso final: Se intenta llegar a 300 KB conservando calidad; si no se logra se informa el peso real.
Logo: Conserva transparencia y proporcién, con un méximo de 800 px por lado, sin deformarlo.
1. Elegi la foto

+ En Mds / Rueditas IA, tocd Adaptar una foto y después Enviar mensaje. Se abre Achicar o adaptar una foto.
Tocd Elegi una foto y selecciond JPG, PNG o WebP de hasta 16 MB.

2. Elegi el destino de laimagen

* Elegi Producto 1080x1080, Historia 1080x1920, Portada 1920x640 o Logo con proporcion y transparencia.

3. Ajusta el encuadre

* Para fotos elegi encuadre completo con margenes o recorte; revisd los bordes. El logo conserva suimagen
completa.

4, Compard el resultado

* Tocd Preparar imagen sin subir y compard Antes y Después.

5. Descargd o usd laimagen

+ Descargd el archivo o confirmd Usar esta imagen en el formulario. La historia se descarga para usar en tu
red social.
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Si necesitds ayuda

La foto debe ser estatica y de hasta 32 megapixeles.

Si necesitds ayuda

Revisd legibilidad del logo y que el recorte no quite detalles del producto.

Preparar textos, productos, metas, talles y postventa

Rueditas propone con datos actuales y campos editables; vos decidis qué guardar y cudndo publicarlo.

Antes de empezar
+ Cuenta habilitada y permiso para la tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Mds herramientas del panel (Mas) / Rueditas IA

Qué significa cada opcidn

Precio base promedio: Referencia de los productos consultados; no es ticket promedio de ventas ni una
promesa de rentabilidad.

Publicado y borrador: El diagnéstico distingue herramientas visibles de cambios ain sin publicar.

1. Pedila tarea en la conversacién

+ Abri Mds / Rueditas |A. Escribi el resultado que necesitds: una descripcidn, una ficha de producto, una
promocién por monto, una guia de talles o condiciones de postventa. Tocd Enviar mensaje.

2. Revisd lo que Rueditas entendid

* Una respuesta de texto es una sugerencia para revisar; no demuestra que haya un formulario preparado. Si
aparece Borrador editable, comprobd nombre, importes, cantidades y condiciones. Completd lo pendiente
sin inventar datos.

3. Probd una promocién por monto

+ Podés escribir «<Armame una promocién de 10% de descuento en el carrito superando $25.000». La ficha
debe mostrar minimo $25.000, beneficio porcentual y 10%. Son datos del ejemplo: elegi los que correspondan
a tu comercio.

4. Pasd al editor y decidi si guardar

* Tocd Revisar en el formulario. Para una meta se abre Marketing / Promociones por monto con la propuesta
precargada y Promocién activa apagada. Revisd minimo, porcentaje, fechas y acumulaciéon. Guardar
promocién guarda la regla; Cancelar edicién descarta esa edicion.

* La barra del carrito se configura por separado en Herramientas de conversién. Una regla pausada no aplica
el beneficio.
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5. Revisd productos, talles y postventa antes de confirmar

* En un producto, comproba precio, stock y visibilidad en Productos antes de Guardar producto. En talles,
verificd las medidas reales antes de asociar la guia. En postventa, revisd plazo, motivos y condiciones en su
editor antes de confirmar. No compartas claves ni datos privados para pedir ideas de marketing.

Si necesitds ayuda

No compartas claves ni datos privados en pedidos de marketing.

Si necesitds ayuda

Si falta informacién, completala; una sugerencia no certifica el dato.
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ABONO, CREDITOS Y CUENTA CORRIENTE

Segui las doce acreditaciones del plan anual

El anual programa doce acreditaciones mensuales. El cuadro de esta tarea muestra el importe de cada mes:
una fila para los dos primeros y otra para los diez siguientes. Lo que no usds se acumula, y cada acreditacién
conserva doce meses desde que efectivamente se entrega.

Antes de empezar

* Ingresa con la cuenta titular de la tienda.

Dénde entrar: Tu cuenta / Abono de la tienda; Entregas / Modalidad y créditos

Qué significa cada opcion
Acreditacién mensual: Crédito de un mes del contrato anual; no representa otro cobro del abono.

Saldo acumulado: Suma de los créditos vigentes que todavia no usaste. Cada parte mantiene su propio
vencimiento.

Crédito Flex: Se aplica a comisiones elegibles del seguimiento, no al pago del mensajero. No se suma al

importe de Logistica del mismo mes.

1. Identifica el afo contratado

+ Entrd en Tu cuenta / Abono de la tienda y comprobd que figure Plan anual, su pago completo y las fechas de
inicio y fin.

+ Si el periodo todavia no empezé, el pago puede estar confirmado sin adelantar los créditos de sus meses
futuros.

2. Leé el importe del mes y su modalidad

+ Consultd Entregas / Modalidad y créditos y el cuadro de esta tarea. Los dos primeros meses tienen el
beneficio mayor; desde el tercero corresponde el importe de los diez meses restantes.

* Para Logistica se necesita cobertura de retiro e integracién activa. Para Flex se necesita Flex activo. Sin las
condiciones correspondientes no se acredita ese beneficio.

3. Revisa saldo y vencimiento de cada acreditacion

+ Abri Detalle por acreditacién de créditos y compard Créditos otorgados, Saldo disponible, Créditos
utilizados y Vencimiento.

+ Los saldos se acumulan; se usan primero los créditos que vencen antes. Pagar otro periodo no renueva la
fecha de los créditos anteriores.

4. Entendé un cambio de modalidad o una demora

« Si pasds de Flex a Logistica elegible, se completa sélo la cuota del mes vigente, tomando lo ya otorgado
aunque hayas consumido parte. Los meses anteriores ya acreditados no se recalculan.
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+ Una cuota nunca acreditada por una demora puede recuperarse sin adelantar meses futuros; conserva doce
meses desde la acreditacion efectiva. Si falta una cuota, consultd su periodo y referencia antes de volver a

pagar.
Condiciones de esta tarea

* En el anual se aplica Logistica DosRuedas con cobertura de retiro e integraciéon activa, o Flex activo. Los
importes de ambas modalidades son alternativas y no se suman. Activar Flex no incluye mensajeros ni paga a
la mensajeria del comercio.

* Los créditos anuales se acreditan mes a mes, son acumulativos y cada acreditaciéon vence doce meses
después de su propia fecha. No se entregan todos al pagar ni vencen todos al terminar el afio del plan.

* Informar una transferencia no acredita el abono. Administracién verifica el ingreso completo; un pago
parcial queda pendiente de completar. La habilitacion administrativa se controla por separado.

+ La promocién del primer mes del plan mensual no se suma al calendario anual. Los créditos no son dinero
para retirar y no pagan el abono, los productos ni la mensajeria del comercio.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automdticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

¢ Todos mis créditos vencen al terminar el plan?

No. Cada acreditacién vence a los doce meses de su propia fecha, aunque el final del contrato sea distinto.

¢El anual entrega un porcentaje del precio que pagué?

No. Usa los importes por mes del cuadro de esta tarea. Los porcentajes habituales del mensual no se aplican al
pago anual.
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DOMINIO PROPIO

Pediy verificd tu dominio .com incluido

Segui el camino del anual: revisd el beneficio, elegi un nombre .com estdndar disponible y solicitd su registro y
conexidn sin otro pago.
Antes de empezar

* Ingresd con la cuenta titular de la tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Configuracién / Dominio propio

Qué significa cada opcidn

Incluido con anual: Un .com estdndar por periodo anual acreditado, sin pago separado; su registro y conexiéon
se solicitan desde el panel.

Compra con mensual: Dominio opcional con cotizacién propia; no estd incluido en el abono mensual.

Renovacién incluida: Al renovar y acreditar el plan anual, la renovacién del dominio administrado por
DosRuedas se programa sin cargo adicional; comprobd el nuevo vencimiento.

Conectado: Confirma que la direccién estd lista; un pago o solicitud no equivale a DNS y HTTPS terminados.

1. Identificd qué corresponde a tu plan

+ Abri Configuracién / Dominio propio. Si tenés anual acreditado, revisd Tu dominio .com incluido y el beneficio
disponible.

+ Con mensual, la compra del dominio es independiente del abono y muestra su propia cotizacion. Podés seguir

usando la direccién habitual de Shop sin contratar un dominio.

2. Buscay comprobd el nombre exacto

+ Escribi el nombre con o sin .com y tocd Buscar disponibilidad. Revisd cada letra antes de continuar.
+ El nombre debe estar disponible y ser un .com estdndar; los nombres premium no estdn incluidos. La
bUsqueda no compra ni reserva y la cotizacién tiene vigencia.

3. Sitenés anual, solicita el incluido sin otro pago

* Leé las condiciones del dominio incluido y marca Revisé el nombre exacto y acepto las condiciones del
dominio incluido sélo si estds de acuerdo.

* Tocd Solicitar mi dominio incluido. El derecho proviene del anual pagado; no abras otra compra de dominio
ni transfieras un importe adicional por este beneficio.

* Si el panel indica coordinar el registro con DosRuedas, usa ese canal conservando tu beneficio; no hagas una
compra duplicada.
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4. Esperdregistro, DNS y HTTPS confirmados

+ Usd Actualizar estado. Pago o anual acreditado, registro del nombre y conexién segura son etapas
diferentes.

+ Cuando diga Conectado, abri la direcciéon y comproba tu tienda con HTTPS. Si necesita revision, contactd a
DosRuedas con la orden; no vuelvas a comprar el mismo nombre.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automdticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

¢El dominio estd incluido en Shop?

Estd incluido en el anual, junto con su renovacién cuando renovds el anual. En el mensual es una compra
opcional separada. El cuadro de esta tarea muestra los dos planes.

¢Debo pagar otra vez para solicitar el incluido?

No. Usd Solicitar mi dominio incluido con el anual acreditado. Si necesita coordinaciéon, contactd a DosRuedas
sin hacer otra compra.

¢Pagar el anual registra un nombre automaticamente?

No. Tenés que buscar y revisar un nombre disponible, aceptar sus condiciones y solicitarlo. Después se
comprueban registro, DNSy HTTPS.

¢Se renueva el dominio con cada anual?

Si, la renovacién estd incluida al renovar y acreditar el anual. Verificd el nuevo vencimiento; la renovacién no
significa que se haya cobrado automdticamente otro plan.

¢Puedo conectar un dominio que ya tengo?

Si. Segui la tarea de conexién de un dominio externo y conservd sus registros de correo. El beneficio incluido se
refiere al .com estdndar administrado por DosRuedas, no a pagar servicios de otro proveedor.

Renovd el anual y comproba la renovacion de tu .com

La renovacién del plan compra otro periodo de doce meses con su tarifa vigente. Cada anual completo
incluye la renovacién del dominio .com administrado por DosRuedas; comprobd el nuevo vencimiento, porque
la solicitud y la confirmacién del registrador son pasos separados.

Antes de empezar
* Ingresd con la cuenta titular de la tienda.

Dénde entrar: Panel del comercio / Tu cuenta / Abono de la tienda / Pagar el abono
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1. Consultd el fin del periodo actual

+ Abri Tu cuenta / Abono de la tienda y revisd las fechas del anual. Consulté el cuadro de esta tarea antes de
pagar la renovacion.

* Los créditos de anos anteriores conservan sus fechas individuales; renovar el plan no vuelve a empezar sus
doce meses.

2. Informa la renovacién como plan anual

+ Abri Pagar el abono, elegi Anual y cargd la transferencia real con su comprobante. Si completds una parte,
elegi el contrato pendiente.

« El pago se verifica y aplica al nuevo periodo sin superponerlo con uno ya pagado. Mercado Pago se consulta
con el proveedor; la transferencia requiere verificacién bancaria. Un comprobante pendiente todavia no
renuevad.

3. Comprobd el dominio administrado por DosRuedas

+ Abri Configuracién / Dominio propio y consultd el vencimiento del .com. Con el nuevo anual acreditado, su
renovacioén incluida se programa sin otra compra.

* Esperd la confirmacién del nuevo vencimiento. Si figura en revisién o no se actualiza, conserva la ordeny
consultd a DosRuedas; no compres otro dominio ni pagues nuevamente por el mismo beneficio.

4, Segui los nuevos meses y los saldos anteriores

+ Consultd el calendario del nuevo anual y las acreditaciones mensuales que van correspondiendo.

+ Cada acreditacion nueva dura doce meses desde su fecha y el saldo anterior mantiene su vencimiento. Los
beneficios de Logistica y Flex siguen siendo alternativos.

Los precios y créditos vigentes se consultan en el cuadro de la guia web. Este PDF no actualiza importes
automdticamente.

Consultar el cuadro vigente de esta tarea

¢La renovacion del dominio implica un débito automatico del plan?

No. Primero renovds y acreditds el anual. La renovacion del dominio estd incluida en ese periodo; verifica su
procesamiento y nueva fecha.

¢Y si sigo con mensual o llevo el dominio a otro proveedor?

No se promete renovacién gratuita por el mensual ni pagos a proveedores externos. Consultd la cotizacion y
las condiciones de esa operacién antes de continuar.
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RECOMENDRCIONES Y CREDITOS

Recomendd Shop y ganad créditos por un comercio nuevo

Comparti tu enlace de recomendacién y consultd los créditos obtenidos por comercios nuevos que completen
su primer abono.

Antes de empezar
+ Usd la cuenta titular del comercio.

Dénde entrar: Panel del comercio / Resumen / Referiy gand créditos / Recomendd Shop. También en Tu cuenta /
Recomendd Shop.
Qué significa cada opcidn

Tu presentacién para recomendar Shop: Abre la presentacién para comercios con tu coédigo. El destinatario
puede recorrer las paginas y la demo; Preparar mi tienda lo lleva al registro con tu referencia cargada.
Copialo del panel: el cédigo es propio y estable aunque cambies el nombre de la tienda.

Tu cédigo de comercio: Identifica a tu comercio en las recomendaciones. Comparti el cédigo tal como
aparece o usd el enlace que prepara el panel.

Copiar mensaje para WhatsApp: Copia un mensaje corto con el enlace de tu presentacién y tu cédigo de
comercio. Podés revisarlo en Mensdije listo para compartir y pegarlo en el chat que elijas. Shop no lo envia
auvtomdticamente.

Esperando su primer abono completo: El nuevo comercio quedé registrado con tu cédigo, pero todavia no
corresponde dar el premio por acreditado.

Premio acreditado: El primer abono completo ya fue verificado y el crédito se otorgd una vez. Revisd
Acreditado, Vencimiento y Crédito sin consumir.

Créditos para cada modalidad: Disponible para Logistica DosRuedas y Disponible para DosRuedas Flex
muestran cudnto puede usarse en cada modalidad, contemplando créditos vigentes y reservas. Los créditos
compartidos por referidos ya estdn incluidos en ambos importes: no son dos premios ni se suman. Usar crédito
compartido en una modalidad reduce lo que queda para la otra.

1. Abritu recomendacién

+ Como titular, entrd en Tu cuenta / Recomendd Shop. También podés abrirla desde Referiy gand créditos en
Resumen. Consultd el importe vigente del premio y sus condiciones.

2. Copid 'y comparti

+ Revisd Mensgje listo para compartir y tocd Copiar mensaje para WhatsApp. Pegalo en la conversacién que
elijas y envia el mensaje desde esa aplicacion.

+ También podés usar Copiar enlace o Copiar cbédigo. Usd los de tu panel: identifican a tu comercio.
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3. Consultéd tus recomendaciones

+ En Tus recomendaciones tocd Actualizar. El comercio nuevo debe registrarse con tu enlace o cédigo; no se
agrega a una cuenta ya registrada.

4. Revisd la acreditaciéon

+ Esperando su primer abono completo indica que todavia falta el pago completo verificado. Cuando figure
Premio acreditado, revisd importe, fecha, vencimiento y Crédito sin consumir.

* El premio se entrega una sola vez por comercio nuevo. Sus renovaciones o cambios de plan no generan otro
premio.

5. Usd el saldo disponible

« El crédito sirve para servicios elegibles de Logistica DosRuedas y comisiones Flex. Es un Unico saldo
compartido: usarlo en una modalidad reduce lo disponible para la otra. Vence doce meses después de
acreditarse.

Condiciones de esta tarea
* El premio no es efectivo ni sirve para pagar el abono, productos o tu mensajeria. Consultd en el panel el

importe vigente.

Registrate con la recomendacion de otro comercio

Registrd tu comercio con el cédigo de quien te recomendé Shop.

Antes de empezar
+ Usd la cuenta titular del comercio.

Dénde entrar: Registro de comercio / bloque de cédigos al inicio

Qué significa cada opcidn

Cédigo de comercio (opcional): Se revisa al inicio del registro. Si abriste un enlace con ref, el cédigo aparece
alli; debe corresponder al comercio que te recomendé. Shop consulta el nombre pUblico guardado para ese
codigo y lo muestra si estd disponible, tanto desde un enlace como al ingresarlo manualmente.

Cédigo de promotor: Campo opcional separado del cédigo del comercio que te recomendd. Sitenés un
cddigo, revisd el nombre que aparece antes de enviar el registro.

Tu primer abono: Mensual o anual completo y verificado. El comprobante avisado y los pagos parciales no
equivalen a acreditacién completa.

1. Abri la invitaciéon

+ Abri el enlace que te compartié el comercio y elegi Preparar mi tienda. Si ya tenés una cuenta, ingresd
normalmente en lugar de volver a registrarte.
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2. Revisd el cédigo

* En ¢ Quién te recomendé Shop? comprobd el nombre y Cédigo de comercio. Podés corregirlo o quitarlo
antes de enviar el alta. Si ademds tenés cédigo de promotor, usd su campo separado.

3. Completa tu registro

+ Completd comercio, ubicacion y cuenta. Envid el registro y confirma el correo. Sila preparaciéon demora,
segui con la misma cuenta.

4. Prepard tu tienda

* Ingresd al panel y segui Prepara tu tienda. El cédigo no modifica el precio de tu abono; el premio
corresponde al comercio que te recomendd cuando se verifique tu primer abono completo.

Al guardar

La referencia se guarda al enviar el registro nuevo. No se puede agregar luego a una cuenta anterior.

Si necesitas corregir un cambio

Antes de enviar el formulario, usd Revisar o cambiar cédigos para corregirlo.

Comprobad el premio y su vencimiento

Encontrd el premio de una recomendacién y consultd cudnto queda y cudndo vence.

Antes de empezar
+ Usd la cuenta titular del comercio.

Dénde entrar: Panel del comercio / Tu cuenta / Recomendd Shop

Qué significa cada opcidn

Tus recomendaciones: Lista de comercios nuevos registrados con tu cédigo y su estado visible.

Acreditado: Fecha efectiva en que se otorgd el premio; desde alli comienzan sus doce meses.

Vencimiento: Fin de vigencia de ese premio, independiente del periodo del plan del comercio recomendado.

Crédito sin consumir: Parte de ese premio todavia no usada. Consultd ademds la disponibilidad que contempla
reservas.

1. Consultd el estado

* Entrd en Tu cuenta / Recomendd Shop y tocd Actualizar. Buscd el comercio en Tus recomendaciones.

2. Revisd la fila acreditada

+ Cuando figure Premio acreditado, leé Crédito del premio, Acreditado, Vencimiento y Crédito sin consumir.
Mientras diga Esperando su primer abono completo, el premio no estd disponible.
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3. Consultd su uso

« El premio es un saldo compartido para servicios elegibles de Logistica DosRuedas y comisiones Flex. Vence
doce meses después de su acreditacion.

* Los importes disponibles de ambas modalidades pueden incluir el mismo crédito: no los sumes. Consultd
Crédito sin consumir para ver cudnto conserva ese premio.

4. Consultd una diferencia

+ Si el estado o saldo no coincide, contactd a soporte con el nombre del comercio y la fecha del registro. No
repitas el registro ni el pago.

Leé tus créditos para Logistica y Flex

Consultd cudnto crédito podés usar en cada modalidad y evitd sumar dos veces el saldo compartido.

Antes de empezar
+ Usd la cuenta titular del comercio.

Dénde entrar: Panel del comercio / Tu cuenta / Recomendda Shop / Abono de la tienda / Cuenta corriente

Qué significa cada opcion

Disponible para Logistica DosRuedas: Importe vigente utilizable para usos logisticos elegibles, después de las
reservas pendientes. La operacion requiere retiro e integracién disponibles.

Disponible para DosRuedas Flex: Importe utilizable para cargos elegibles de Shop en Flex. No es un pago a la
mensajeria o al repartidor.

Compartidos por referidos: Parte del crédito incluida en ambos disponibles. No la sumes otra vez ni la cuentes
como dos premios.

Premios acreditados: Total histérico que se otorgd por recomendaciones; puede ser distinto del crédito
vigente y sin consumir.

Crédito sin consumir y Vencimiento: Se leen por premio. Un crédito vencido deja de estar disponible aunque la
fila conserve su acreditacién histérica.

1. Consultd la disponibilidad de cada modalidad

+ Abri Tu cuenta / Recomendd Shop, Abono de la tienda o Cuenta corriente. Leé Tus créditos disponibles para
envios.

+ Comparda Disponible para Logistica DosRuedas y Disponible para DosRuedas Flex; después leé cudnto estd
compartido por referidos. No sumes los dos disponibles para calcular un saldo total.

2. Como leer un saldo compartido

- Si sélo tenés un premio vigente de $15.000, sin otros créditos ni reservas, ambos disponibles pueden mostrar
$15.000: hay $15.000 para repartir entre los usos, no $30.000.

- Si se consumen $4.000 de ese crédito compartido en Flex, quedan $11.000 compartidos para futuros usos
en cualquiera de las modalidades. No se conserva otra copia de $15.000 para Logistica.
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3. Revisd cada lote y las reservas

« El premio vence doce meses desde su acreditacién efectiva. Puede usarse en Logistica DosRuedas y en
cargos elegibles de Shop para DosRuedas Flex; no es efectivo, no paga el abono ni los productos nila
mensajeria contratada por el comercio. Se usan primero los créditos que vencen antes; ante el mismo
vencimiento, primero el lote mds antiguo.

* En Tus recomendaciones, compard Premio acreditado, Acreditado, Vencimiento y Crédito sin consumir. El
total histérico de premios no garantiza que siga todo disponible.

+ Un retiro pendiente puede reservar crédito sin haberlo consumido definitivamente. Volvé a consultar la

disponibilidad después de los cambios confirmados.

Condiciones de esta tarea

+ Disponible para Logistica DosRuedas y Disponible para DosRuedas Flex muestran cudnto puede usarse en
cada modalidad, contemplando créditos vigentes y reservas. Los créditos compartidos por referidos ya estén
incluidos en ambos importes: no son dos premios ni se suman. Usar crédito compartido en una modalidad
reduce lo que queda para la otra.

« El premio vence doce meses desde su acreditacion efectiva. Puede usarse en Logistica DosRuedas y en
cargos elegibles de Shop para DosRuedas Flex; no es efectivo, no paga el abono ni los productos nila
mensajeria contratada por el comercio. Se usan primero los créditos que vencen antes; ante el mismo
vencimiento, primero el lote mds antiguo.

¢ Sumo el disponible de Logistica y el de Flex?

No. Los compartidos por referidos ya estdn incluidos en ambos. Cuando se usa esa parte en una modalidad,
queda menos para la otra.

¢Por qué Premios acreditados puede ser mayor que Disponible?

Premios acreditados es el total histérico otorgado. El disponible considera consumo, vencimiento y reservas;
revisd el detalle de cada premio.
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PRODUGTOS E INVENTARIO

Recibir avisos cuando el stock estd bajo o agotado

Elegi con cudntas unidades querés recibir un aviso para anticipar una reposicién. El limite sirve para avisarte y
no cambia el stock que podés vender.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Notificaciones / Avisos de stock bajo

Qué significa cada opcidn

Recibir avisos de stock bajo y agotado: Activado, controla las cantidades guardadas y las préximas bajas.
Desactivado, detiene los nuevos avisos y conserva el historial.

Avisar con esta cantidad o menos: Cantidad entera de unidades disponibles. El valor inicial es 5; podés
cambiarlo entre 1y 999.999.999.

Guardar avisos de stock: Aplica el interruptor y el limite que editaste.

Volver a consultar: Recarga la configuraciéon guardada. No guarda lo que estés editando.

1. Abri la configuracién de avisos

+ Entrd en Ventas / Notificaciones y buscd Avisos de stock bajo. Esperd que cargue la configuracién.

2. Elegi cuando querés el aviso
+ Activé Recibir avisos de stock bajo y agotado y completd Avisar con esta cantidad o menos.

+ Con 5, recibis un aviso al quedar 5 o menos y otro al agotarse. Si reponés por encima de 5, puede avisarte
otra vez cuando vuelva a bajar.

+ Cada variante activa se controla por separado. Con stock por local se considera el total disponible de tus
locales.

3. Guardd la configuracion
* Tocd Guardar avisos de stock y esperd la confirmacién. Al activar, también se revisa el stock actual.

* Volvé a consultar si necesitds comprobar el valor guardado. No cambies stock sélo para generar un aviso.

4. Revisd el aviso y reponé desde la tarea correcta

+ Consultd los avisos en Notificaciones. Para corregir cantidades, abri el producto o Stock por local, segin
como administres el inventario.

+ Estos avisos quedan en el panel: no activan un correo ni una notificacion del dispositivo.
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No permite guardar el limite.

Usd una cantidad entera entre 1y 999.999.999. Si la configuracién cambié en otra sesién, volvé a consultarla
antes de editar de nuevo.

No llegé correo al bajar el stock.

Esta opcién genera avisos en Notificaciones del panel. No activa correos ni avisos del dispositivo.
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CATEGORIRS Y COLECCIONES

Preparar y comprobar los filtros de mi catdlogo

Los filtros ayudan al comprador a encontrar productos por categoria, coleccion, precio, talle, color o datos
propios. Se forman a partir del catdlogo y los productos que publicaste.

Antes de empezar
* Ingresd al panel de tu comercio con permiso para esta tarea.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Productos / Categorias y colecciones; tienda piblica / Catdlogo /
Filtrar

Qué significa cada opcidn

Categoria y coleccién: Se muestran los grupos publicados y habilitados. Una categoria superior redne sus
subcategorias.

Precio Desde / Hasta: Acota el precio; se aplica con Aplicar precio. No cambia el precio de ningUn producto.
Talle y color: Se ofrecen cuando el catdlogo tiene opciones con stock disponible.
Datos propios: Un campo compatible puede habilitarse como filtro desde su configuracion.

Limpiar todo: Quita la seleccién de filtros del visitante; no borra productos ni configuraciones.

1. Completd los datos del catdlogo
* En Productos revisd categoria, precio, variantes y stock. Guardd la ficha con Guardar producto.

+ En Categorias y colecciones prepard los grupos y aplicalos con Publicar paginas, menus y catdlogo. Siusdas
datos propios como filtro, revisd su configuracién y los valores de los productos.

2. Revisa el catdlogo como lo ve el comprador

+ Abri tu tienda pUblica o la vista previa correspondiente. Elegi una categoria o colecciéon y tocd Filtrar.

* Probd& un rango de precio sin puntos de miles y tocd Aplicar precio. Desde debe ser menor o igual a Hasta.
Después revisd talle, color o los datos propios disponibles.

3. Revisd una bUsqueda sin resultados

+ Si no aparece un producto, quitd los filtros aplicados o usd Limpiar todo. Revisd su publicacién, stock y
pertenencia al grupo.

+ Comprobd los filtros también con el ancho de celular. Filtrar no reserva unidades ni asegura una compra.

No aparece un talle o color.

Revisd que esa opcién exista en una variante publicada y con stock disponible.
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No encuentro un producto dentro de una categoria.

Revisd los filtros activos, la publicacién de la categoria y la inclusién del producto. Una categoria oculta puede
seguir teniendo productos visibles en el catdlogo completo.
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CUENTA Y PRIMEROS PAS0S

Solicitar ayuda para preparar la base de mi primera tienda

Si tu cuenta tiene habilitada esta opcidn, podés enviar datos, productos y fotos para que el equipo prepare
una base. Después la revisds y seguis administrando la tienda desde el panel habitual.

Antes de empezar
« Suscripcion abonada y vigente: una prueba o demo no habilita esta solicitud.
+ Acceso a Ventas / Te armamos tu primera tienda. Si no aparece, revisd el abono y consultd a soporte.

Dénde entrar: Panel del comercio / Ventas / Te armamos tu primera tienda

Qué significa cada opcidn

Datos del comercio: Identifican el negocio, el domicilio y a quién consultar sobre la preparacién. El contacto
de preparacién y los contactos piblicos se indican por separado.

Productos: Cargd nombre, precio por unidad en pesos, stock y fotos. Podés informar variantes con su stock
por combinacién.

Listado o mensaje: También podés adjuntar Excel .xlsx, CSV o pegar un listado. Indicd a qué producto
corresponde cada foto.

Guardar borrador: Conserva material y archivos para continuar después, sin enviarlos al equipo.
Enviar material: Entrega la version revisada para preparacion. Después del envio se conserva y no se edita
desde este formulario.

1. Completd los datos de tu comercio

+ Abri Te armamos tu primera tienda y completd Datos del comercio. Revisd persona, correo y teléfono de
contacto.

+ Si agregds logo, conservd suimagen y proporcién original. Las redes o el WhatsApp que querés mostrar al

pUblico se completan en sus campos especificos.

2. Agrega los productos o tu listado

* En Productos y material cargd los productos uno por uno, adjuntd un Excel/CSV o pegd un mensaje con el
listado. Podés combinar las opciones.

« El precio es por unidad. Indicd el stock de cada combinacién si tiene talles o colores: el total suma las activas.
Un campo vacio queda pendiente; O significa sin unidades.

+ Cada archivo admite hasta 3 MB y el conjunto hasta 60 MB. Las fotos son JPG, PNG o WebP. El Excel debe
tener una hoja y valores sin féormulas. Identifica las fotos de cada producto.
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3. Guardd si vas a continuar después

+ Tocd Guardar borrador y esperd la confirmacién y la carga de archivos. No cierres la pantalla mientras
guarda.

+ Si un archivo no terminé de cargarse, reintentd o descartalo y adjuntd su reemplazo antes de enviar.

4. Revisd y envid el material

+ En Revisar y enviar comprobd comercio, contacto, productos, precios y stocks pendientes, variantes y
archivos.

* Marcd la confirmacién de revision y tocd Enviar material. Esperd Recibimos tu material antes de darlo por
enviado.

5. Consultd el avance y revisd la base

+ Usa Actualizar estado o Consultar por mi solicitud. Si falta informacién, coordind con soporte coémo
completarla.

* La preparacién demora hasta 24 horas desde que esté toda la informacién necesaria. La solicitud no publica
ni habilita ventas automaticamente. Cuando la base esté lista, revisd productos, fotos, precios y stock antes
de continuar con la apertura.

No aparece la opcién o dice que no esta disponible.

Comprobd la suscripcién pagada y vigente en Abono de la tienda. Si ya estd acreditada, consultd a soporte;
una demo no habilita el servicio.

Se interrumpi6 el guardado o el envio.

Conservd la pantalla y los archivos. Reintentd la misma accién y comprobd el estado antes de empezar otra
solicitud.
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PALABRAS GLARAS

Abono

Pago por periodo de una tienda segin su plan vigente. No es el precio de un envio ni una transferencia al
repartidor.

Acreditacién

Verificacién de un pago recibido y su aplicacién al concepto correspondiente. Avisar una transferencia no
equivale a acreditarla.

API

Conexidn opcional para que otro sistema consulte o gestione entregas de tu tienda. Su proveedor debe
configurarla con los permisos que autorices.

A

Tipo de registro DNS que asocia un nombre con una direccién IPv4. Copid sélo el valor que Shop indique para
tu conexion.

Borrador

Cambios o fichas que todavia deben revisarse y publicarse. Guardar un borrador no significa que los
compradores ya lo vean.

CNAME

Registro DNS que apunta un nombre a otro nombre. No es una redirecciéon a una URL con https:// o una ruta.

Cobertura

Area y condiciones bajo las que se puede realizar una entrega. Retiro disponible en el origen no habilita
cualquier destino.

Colaborador
Persona con cuenta propia y permisos concretos para una tienda; no recibe los permisos completos del dueno.
Comision

Cargo que corresponde al uso de Flex segun sus condiciones. Se calcula sobre la tarifa completa de la entregaq;
no representa el pago a tu mensajeria.

Contrareembolso

Cobro de los conceptos acordados al entregar el paquete. Debe registrarse el efectivo realmente cobrado y
luego su rendicion.
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Crédito

Saldo elegible de la tienda para conceptos permitidos. No es dinero de ventas ni efectivo retenido por un
repartidor.

CSS

Reglas de presentacién para colores, espacios, tamafios y otros estilos. En Shop el contenido avanzado se
limita al dmbito permitido.

Cuenta corriente

Registro que cruza cargos, cobros, créditos aplicados, pagos y rendiciones para calcular saldo.
Cupo

Cantidad de consultas o trabajos del asistente disponible segin los limites que muestra tu panel.

Custodia

Responsabilidad registrada sobre un paquete o importe. Escanear un paquete no entrega por si solo el dinero
al comercio.

DNS

Configuracién del proveedor que indica a dénde apunta una direccién y cdbmo funcionan servicios como web o
correo. Se modifica fuera de Shop siguiendo sus instrucciones exactas.

Dominio

Direccién web propia comprada y administrada por su titular. Conectarla necesita verificar propiedad,
registros DNSy HTTPS.

Google Maps

Proveedor de los mapas de DosRuedas en esta edicién. Sus puntos y zonas deben corresponder a las
direcciones guardadas.

HTML

Estructura del contenido de una pdgina: titulos, parrafos, listas, enlaces e imdgenes. Shop limpia etiquetas y
atributos fuera de lo permitido.

HTTPS

Conexién web cifrada identificada por https:// y un certificado vélido. El dominio propio debe verificar su
conexidén segura antes de difundirse como listo.

Imagen de demostracion

Imagen original o generada para ensefiar una tienda ficticia. No acredita que exista un producto fisico con
esas caracteristicas.
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Integracién

Conexidn definida con otro proveedor. Autorizacién, importacién, sincronizacién y operacién real son etapas
diferentes.

Origen

Domicilio desde el cual se calcula o inicia un servicio. Puede ser el local preparador, un punto aprobado
DosRuedas o el remitente del correo, segin la modalidad.

Permiso

Tarea autorizada para un rol o una clave. Tener una cuenta no concede todas las tareas del sistema.

Prompt

Instruccién para pedir una propuesta a una herramienta de IA. La respuesta necesita revision y no acredita
propiedades del producto.

Publicacién

Accién que aplica a la vista publica el contenido preparado, o el estado visible de una ficha. No se confunde
con guardar un borrador.

Punto de despacho

Domicilio aprobado donde el comercio deja paquetes listos para el retiro DosRuedas. No administra
inventario ni es una sucursal por si solo.

Redireccién

Respuesta que lleva al navegador de una direccién a otra. Una direccién adicional puede llevar a la principal
verificada de la misma tienda.

Rendicién

Entrega de dinero cobrado a quien le corresponde, registrada y confirmada segin el circuito. En Flex el aviso
del repartidor requiere confirmacién del comercio para bajar el pendiente.

Reserva

Crédito apartado para una solicitud de retiro pendiente. No es un cobro definitivo: consultd el estado de la
solicitud para saber si se aplicé o liberé.

Retiro del comprador
El comprador recibe su compra en el comercio. Es distinto de que DosRuedas busque paquetes para repartir.
Revision

Versidén de un registro o configuracion. Se comprueba para evitar aplicar una accién sobre un estado que ya
cambib.
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Rol

Tipo de acceso de una cuenta. Para operar tu tienda necesitds el acceso del comercio o los permisos de
colaborador que te otorgd su duefio.

Secreto

Clave o credencial privada que se guarda en el servidor autorizado, sin publicarla en enlaces, imdgenes,
manuales ni chats.

Seguimiento

Estado registrado de una entrega y su enlace privado. No acredita por si solo el cobro, la rendicién nila
devolucién bancaria.

Simulacién

Prdctica con datos de ejemplo que no realiza una compra, cobro ni envio. Completala en el espacio
identificado para practicar.

Sincronizacién

Actualizacién entre registros vinculados de dos sistemas. Puede quedar pendiente o ser rechazada; se verifica
el resultado en ambos lados.

SKU

Cédigo para identificar un producto o variante en el inventario. No reemplaza revisar la vinculacién exacta de
una publicacién externa.

Stock

Unidades disponibles. Con variantes y sucursales se controla la combinacién y el local que preparan el pedido,
sin multiplicar el total.

Sucursal

Local o depésito con unidades propias dentro de un catdlogo comdn. La regla elige uno que pueda completar
todo el pedido y entregarlo.

Tarifa completa

Precio de la entrega antes de bonificaciones al comprador. La comisién Flex se calcula sobre esa tarifa, no
sobre productos ni sélo sobre el envio cobrado al cliente.

TTL

Dato DNS que indica cudnto tiempo puede conservarse un registro en caché. Si el proveedor lo pide, seguila
instruccion de conexiéon y no inventes un valor.
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TXT

Registro DNS de texto que puede servir para comprobar que administrds un dominio. No reemplaza los
registros que dirigen la web.

Variante

Combinacién vendible de opciones, por ejemplo modelo y color, con su propio stock y datos.

Webhook

Aviso que Shop envia a otro sistema al cambiar un seguimiento. Su proveedor prepara la recepciény
comprueba que el estado se procesd.

Habilitacién

Estado que permite usar una funcién o recibir compras segin sus requisitos. Confirmar el correo y preparar
una tienda no reemplazan su habilitacién.

Confirmacién

Comprobacién solicitada dentro de un circuito. Confirmar un correo acredita acceso a esa casilla; confirmar
dinero recibido registra ese hecho. Cada confirmacién tiene un propésito distinto y no reemplaza a las demds.

Plan anual

Contrato de doce meses pagado completo; incluye .com estdndar y su renovacién al renovar el anual, y
créditos que se entregan por mes.

Acreditacién mensual

Crédito otorgado para un mes del plan. Se acumula con otros saldos vigentes y vence doce meses desde su
fecha.

Dominio incluido

Registro de un .com estdndar disponible financiado por el anual, sin una compra adicional del mismo
beneficio.

Cédigo de comercio

Cédigo propio terminado en refsdr que identifica al comercio que recomienda Shop; es distinto del de
promotor.

Crédito compartido por referidos

Un Unico crédito incluido en los disponibles de Logistica y Flex. Se usa una vez; no se suman ambos disponibles.

QR

Cédigo que puede leerse con la cdmara para abrir la informacién correspondiente. En una etiqueta identifica
el paquete; imprimirlo o verlo no confirma un retiro ni una entrega.
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Fecha de reparto

Dia elegido para realizar la entrega, sujeto a los dias, horarios y cupos habilitados. El horario solicitado y las
notas no confirman por si solos una cita.
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